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Barnombudsmannen är starkt kritisk till att barn placeras på boenden där de är 

ensamma om att komma från ett visst land eller tala ett visst språk, liksom till att flickor 

placeras på boenden där det bara bor pojkar. Alla ensamkommande barn och unga ska 

alltid få sina grundläggande rättigheter tillgodosedda under den tid de vistas på 

ankomstboenden. De ska känna sig trygga och deras behov och rättigheter ska 

tillgodoses på ett likvärdigt sätt i förhållande till andra barn och unga. Därför är det av 

stor vikt att ansvariga beslutsfattare alltid uppmärksammar och tar särskild hänsyn till 

den utsatthet det innebär att komma som ensam flicka till Sverige, eller att vara ensam 

om att komma från ett visst land eller tala ett visst språk. 
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Personalen på boendena är i många fall de enda vuxna som finns runt barnen. Barnen är långt ifrån 
sina familjer, saknar gode män och har oftast ingen annan att vända sig till. Det gör att personalen har 
en nyckelroll i barnens tillvaro och deras bemötande är därför viktigt för barnens välbefinnande. 

Barnen beskriver de svårigheter det medför att inte kunna kommunicera med personalen eftersom 
personalen inte pratar deras språk. En ungdom berättar om vad han tycker skulle underlätta tillvaron 

på boendet: 

De barn och unga vi mött befinner sig i stor ovisshet om vad som ska hända härnäst och har många 
frågor som de önskar få svar på. I våra samtal framkommer att personalen ibland kan svara på barnens 
frågor, men ofta helt saknar grundläggande kunskap om vad som händer under barnens första tid i 
Sverige. Hur går det till exempel till när man söker asyl? Och hur går det till när man placeras i en 
anvisningskommun? ”Ja, man kan fråga men man får inget svar. Man får svaret ’vi kan ingenting om 
det här, vi tar hand om er här, mat och boende, och om det kommer information så förmedlar vi den 
till er’, men det är inget mer än så”, berättar en ungdom. En annan ungdom säger så här: ”Ja, vi vill ha 
information, vi frågar dem ’hur länge ska vi vara här? När ska vi flytta härifrån?’, ’vi vet inte’, säger 
de.”  Så här säger en annan ungdom: ”Ja, deras bemötande gentemot oss, det är bra. Men de kan inte 
ge någon slags upplysning, de säger att det är sekretess och att de inte kan säga nåt.” 

Av barnens berättelser framgår också att de behandlas väl av personalen och att personalen gör så 
gott de kan. Barnen berättar: ”De är öppna, de är varma och de är sociala. När de ropar på oss så 
brukar de säga ’hej’ med ett leende och så […].” Personalens bemötande och deras leenden varje dag. 
Det är det som gör oss glada.” 

Vissa barn har utvecklat en särskild relation till någon i personalen. Några barn berättar om hur 
personalen gett dem extra hjälp med mat och kläder. De berättar också om personal som talar deras 

språk och förstår dem. Så här säger ett barn: ”Ja, absolut. Han är väldigt respektfull faktiskt, och han 

hjälper mig väldigt mycket, och jag är beredd att offra mitt liv för honom.” 

Barn och unga vittnar också om att personalen kan vara frånvarande. Barn och unga berättar att de 
inte har någon att vända sig till när de känner sig ensamma. En ungdom berättar: ”Ja, vi sitter här i 
rummet och är helt ensamma då.”  

Barn och unga berättar även att personal bara umgås med varandra, att de låser in sig på sitt kontor 
och att deras uppgift bara är att tvätta och städa: ”Nej. De sitter inte med oss. Enda gången man ser 
dem är i samband med maten. De sitter aldrig och pratar med oss.” ”De går in på sitt rum och så låser 
de dörren efter sig. När vi knackar på deras dörr, då säger de ’no’.” ”De tvättar våra kläder, städar här 
och de diskar och ordnar här i köket och ordnar mat.” 

Andra barn vittnar om att personalen är så upptagen av praktiska uppgifter att de inte har tid över för 
annat. Ett barn berättar: ”De hinner inte. Om vi ska gå till läkaren, då hinner de inte. Det är 
jättemycket sånt.” 

Några av barnen upplever att de inte betyder någonting för personalen: ”[…] Det känns som att vi inte 

pratar med dem alls, att vi inte betyder nånting för dem. De bryr sig inte alls.” 
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Barnombudsmannen är en statlig myndighet med uppdrag 

att företräda barns och ungas rättigheter utifrån FN:s 

konvention om barnets rättigheter. Vi har regelbunden 

dialog med barn och unga för att få kunskap om deras 

villkor och vad de tycker i aktuella frågor. Vi bevakar och 

driver på genomförandet av barnkonventionen i kommuner, 

landsting/regioner och myndigheter. Barnombudsmannen 

informerar, bildar opinion och föreslår förändringar i lagar 

och förordningar i frågor om barns och ungas rättigheter. 
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