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Bakgrund

Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen)
ar en internationell 6verenskommelse som innehaller be-
stammelser om manskliga rattigheter for barn som Sverige
atagit sig att folja. Barnkonventionen innehaller 54 artiklar
och syftar till att ge barn oavsett bakgrund ratt att behand-
las med respekt och att fa komma till tals. Konventionen
definierar barn som varje manniska under 18 ar.

Ensamkommande barn och unga i Sverige
Sedan 2009 har antalet personer som soker asyl i Sverige
okat stadigt. Ar 2014 sékte 81301 personer asyl i Sverige,
vilket da var den hogsta siffran sedan Balkankriget i borjan
av1990-talet. Av de personer som sokte asyl i Sverige under
2014 var 23108 under 18 ar och av dem var 7 049 ensamkom-
mande. Migrationsverket gjorde i borjan av 2015 bedémning-
en att det totala antalet asylsokande skulle minska, men
att antalet ensamkommande barn skulle 6ka. Under det
forsta halvaret 2015 verkade Migrationsverkets bedémning
stdmma. Men fran september och framat 6kade antalet
asylsokande drastiskt. Totalt sokte 162 877 personer asyl i
Sverige under 2015. Av dessa var 70 384 barn, varav 35 369
var ensamkommande. Majoriteten av de ensamkommande
barnen kommer fran Afghanistan, men det ar dven manga
ensamkommande barn fran Syrien, Irak, Eritrea och Somalia
samt statslosa barn.’ De 6kade strommarna av ensamkom-
mande barn tros bero pa att den konfliktfullda situationen i
Afghanistan har forvarrats samt att de afghaner som lever i
exil i Iran riskerar att skickas av iranska myndigheter for att
deltaikriget i Syrien. En bidragande orsak tros ocksa vara
att flyktvagarna genom Europa blivit sakrare i och med att
gransen mellan Turkiet och Grekland har 6ppnats.

Ansvar for mottagandet

Nar ett ensamkommande barn kommer till Sverige och vill
soka asyl ansvarar Migrationsverket for att registrera barnets
ansokan och underratta socialtjansten i den kommun dar
barnet kommit i kontakt med myndigheterna. Den aktuella
kommunen?ansvarar for att ordna ett tillfalligt boende, ett
sa kallat ankomstboende. Dar bor barnet i vantan pa att
Migrationsverket anvisar barnet till en kommun som ska
ordna med ett permanent boende under asylprocessen.
Ankomstboendena drivs av kommunerna och ar avsedda
att vara hogst tillfalliga. Enligt uttalanden i forarbeten till
lagstiftningen som reglerar anvisning kraver principen om
barnets basta att anvisning till en kommun sker i omedelbar

. 2akap.1§ socialtjanstlagen (2001:453).

. 3§ 1ag (1994:137) om mottagande av asylsékande mfl.

. Prop. 2012/13:162, 5.19.

. 3§ st.2lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn.
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for ensamkommande barn.

~

anslutning till barnets asylansdkan.* Migrationsverket har

i kontakter med Barnombudsmannen uppgett att malet
fran borjan var att anvisa varje barn till en kommun inom
24 timmar efter barnets ankomst till Sverige. | januari 2015
andrades reglerna for anvisning vilket gav Migrationsverket
mojlighet att anvisa ensamkommande barn till alla kom-
muner i Sverige. Detta oavsett om den aktuella kommunen
hade en 6verenskommelse med Migrationsverket eller inte.
I samband med detta gjorde Migrationsverket bedomningen
att kommunerna bor fa dtminstone 48 timmar pa sig att
ordna en plats innan Migrationsverket vander sig till en
annan kommun. Denna 48-timmarsgrans har med tiden
kommit att betraktas som en oskriven regel, men ar i sjalva
verket alltsd endast en malséttning for Migrationsverket.

Barns rattigheter
Barn och unga som kommer ensamma till Sverige har ett
antal grundlaggande rattigheter som olika aktorer ska
sakerstalla. Till att borja med ska alla barn som kommer till
Sverige utan en vuxen sa snart som mojligt fa en sa kallad
god man.’ Den gode mannen ska bland annat hjalpa barnet
i kontakten med Migrationsverket, ansoka om eventuella
bidrag och se till att barnet far det stod som han eller hon
behover och har ratt till under sin forsta tid i Sverige. Det ar
Migrationsverket eller socialnamnden i den kommun dar
barnet vistas som ansvarar for att anséka om god man for
barnet. For att ett barn ska anses "vistas” i en viss kommun
krévs att barnet uppehaller sig dar, till exempel pa ett
boende i kommunen.®

Ensamkommande barn har ocksa ratt till halso- och sjuk-
vard pa lika villkor som andra barn i Sverige. Ratten galler
asylsokande barn och barn som vistas har utan tillstand,
pa samma satt som for barn med svenskt medborgarskap
eller uppehallstillstand.” Landstinget dar barnet vistas ska
sakerstalla barnets tillgang till hdlso- och sjukvard.® Detta
innebar att ensamkommande barn och unga som ar i be-
hov av vard ska kunna séka hjalp pa narmaste vardcentral.

Barn och unga som kommer till Sverige har liksom andra
barn i Sverige ratt att ga i skolan. Enligt skollagen har asyl-
sokande barn, barn som fatt uppehallstillstand i Sverige och
barn som lever i Sverige utan nédvandiga tillstand samma
ratt till utbildning som barn som ar svenska medborgare.?
Ett barn som har borjat skolan innan han eller hon har
fyllt 18 &r har ocksa ratt att avsluta utbildningen dven efter
18-drsdagen.” Ratten till skolgang galler forskoleklass, grund-
skola, gymnasieskola samt sarskola och skolskjuts.”

Migrationsverket, Sammanstalining dver inkomna ansokningar om asyl 2015.

. Walin & Vangby, Foraldrabalken —en kommentar (22 december 2015, Zeteo), kommentaren till 3 § lag (2005:429) om god man

3 § halso- och sjukvardslagen (1982:763), 5 § lag (2008:344) om hélso- och sjukvard at asylsokande m.fl, 6 § lag (2013:407) om hélso-

och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nddvandiga tillstand.
8. 3§ halso- och sjukvardslagen (1982:763), 4 § lag (2013:407) om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstand, 3 § lag (2008:344) om hélso- och sjukvard &t asylsékande m fl.

9. 7kap. 2 § last tillsammans med 29 kap. 2 § st. 2 skollagen (2010:800).

10. 29 kap. 3 § st. 3 skollagen (2010:800).
1. 7kap.4-9 §§ skollagen (2010:800).
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Sa gjorde vi

Mellan oktober och december 2015 moétte och lyssnade medarbetare fran Barnombudsmannen pa
omkring 450 ensamkommande barn och unga i aldrarna 9—18 ar. Barnen berattade om sina erfaren-
heter och upplevelser av att bo pa ankomstboenden. Barnombudsmannen traffade barnen och de
unga vid besok pa ankomstboenden. Kontaktpersoner och adresser till boendena fick Barnombuds-

mannen fran kommunerna.

De allra flesta ensamkommande barn och unga ar pojkar,
men vi har dven mott och samtalat med flickor. Hur [ange
barnen varit i Sverige varierar. Vissa hade befunnit sig pa
ankomstboenden i flera veckor, till och med manader, med-
an andra nyligen hade anlant. Vissa hade registrerats som
asylsékande hos Migrationsverket och andra inte. Barnen
hade dock gemensamt att de inte fatt nagon god man samt
i de flesta fall inte haft kontakt med socialtjansten.

Barnombudsmannen har sedan tidigare rapporter erfa-
renhet av att lyssna till ensamkommande barn och unga. Da
har det framfor allt handlat om barn och unga som varit pla-
cerade pa HVB och SiS, men dven pa ankomstbonden. Detta
ar forsta gangen som Barnombudsmannen traffar ensam-
kommande barn och unga med syftet att prata enbart om
mottagandet och ta del av barnens upplevelser om just det.

De barn och unga som Barnombudsmannen matte fick
valja om de ville prata i grupp eller enskilt. Barnen och de
unga tillfragades om vad de tycker har fungerat bra respek-
tive vad som behover utvecklas i mottagande av ensamkom-
mande barn och unga. Vi har stravat efter att traffa flickor
och pojkar i olika aldrar och i olika delar av landet.

Samtliga samtal har genomforts med tolk. Vid nagot
tillfalle hade vi tolk med pa telefon men annars var tolkarna
med pa plats.
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I samtliga traffar har vi utgatt fran Barnombudsmannens

. metod Unga Direkt som bygger p& 6ppna fragor. Méalet

: harvarit att barnens egna erfarenheter och uppfattningar

: ska komma fram. Det innebér att barnen sjilva styr dver

: samtalet och vilka amnen som ska tas upp. Barnombuds-

: mannens analys utgar fran dterkommande teman i barnens
: berattelser, det vill saga saker som de sjalva har lyft fram

: som viktiga.

I vanliga fall nar Barnombudsmannen traffar barn och unga

: under 18 &r inhdmtar vi samtycken fr&n vardnadshavarna.

: De barn och unga som Barnombudsmannen nu har traffat

: saknar vdrdnadshavare i Sverige och inget av de barn vi har
: métt har hunnit fa en god man. Darfér har samtycke inte

: kunnat inhdmtas fr&n ndgon annan &n personalen p3 boen-
: det och barnet sjélvt. Vid samtalen har barnen blivit infor-
merade om att Barnombudsmannens verksamhet omfattas
i av sekretess och att vi har anmalningsskyldighet.

Efter att vi fatt samtycke fran barnen har vi spelat in och

¢ transkriberat samtalen, alternativt tagit anteckningar. Det

: arviktigt att komma ihdg att de barn vi har traffat endast

: representerar sig sjalva och ingen annan. Citaten i rapporten
! ar Oversatta av tolkarna. Det ar alltsa inte en direkt transkri-
i bering av barnens egna ord.
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Forhoppningar och
farhagor om framtiden

BARNS OCH UNGAS ROSTER. De barn som nu kommer till Sverige kommer ofta fran svara férhal-
landen. De har separerats fran sina familjer och férlorat sina hemmilj6er, de har tvingats fly fran
krig och fortryck och har varit tvungna att ta stort ansvar. Barnen har sett, hort och utstatt saker

som inga barn ska behova gora.

Samtidigt handlar det om just barn. Barn som, precis som
andra barn, har férhoppningar om framtiden. Barn som
drommer om att bli lakare, psykologer, popsangerskor och
fotbollsproffs. Barn med mycket energi och motivation.

I métena med Barnombudsmannen berattar barn och
unga om sina férhoppningar om att kunna skapa sig en
meningsfull framtid. "Min stérsta 6nskan ar att jag ska fa
utbilda mig och ldra mig Idsa och skriva”, sager ett barn
som Barnombudsmannen mott. Ett annat barn sager sa
har: "Vi har kommit hit for att lara oss nagonting och bli
nagot i framtiden.” Ett barn berdttar om sin drom om att
fa utbilda sig: "Om gud vill sa ska jag bli psykolog. Tidigare
hade jag inte sa mycket hopp om det, men sedan jag kom
hit kanner jag mig lite mer hoppfull.”

Aterkommande teman i barnens berittelser &r lingtan
efter lugn och trygghet, och att fa kdnna tillhorighet och
att man har ett sammanhang. "For mig ar det svart det har
med ensamhet, att man inte kdnner nagon. Det kianns
ensamt.” sager en ungdom. Det kan aven handla om sam-
horigheten man kanner med andra barn som befinner sig i
samma situation som man sjalv. "Nar det blir valdigt
jobbigt, da gar vi ut och spelar fotboll tillsammans. Vi kdnner
oss som en familj nar alla ar tillsammans”, berattar ett
barn. Andra barn och unga pratar om langtan efter en
familj. Ett barn berattar om saknaden efter familjen som ar
kvar i hemlandet: "Jag vill hitta min pappa igen och fa vara
med honom, for det ar min allra hdgsta drom och énskan.
Jag har bara en pappa har i varlden. Att fa bo med och leva
med honom, det dr mitt dnskemal.” Ett annat barn berattar
om sin drdom om att fa komma till en familj har i Sverige:
"Det ska vara som en familj, en mamma och pappa, som
kan skaffa fram det man behdver.”

Av barnens berattelser framgar ocksa att de upplever
framtiden som oviss. Barnen ar oroliga éver var de ska pla-
ceras har i Sverige: "Jag ar radd for ensamheten, alltsa att
hamna i ensamhet, dér det inte finns ndgon runt omkring
mig, som talar med mig”, berattar ett barn.

Ett annat barn beskriver att han ar orolig for att han ska
behova lamna sina kompisar: "Nu nér jag har fatt kompisar
har ar jag radd att jag blir ensam nar jag kommer till det
nya stallet. Kan man ansoka sa att dven de kommer till
samma stalle, sa att vi kan vara tillsammans?” Barnen ar
ocksa radda for att behova atervanda till det de flytt ifran.

”Nu nar jag har fatt kompisar har ar jag
radd att jag blir ensam nar jag kommer
till det nya stallet. Kan man ansoka sa att
aven de kommer till samma stille, sa att
vi kan vara tillsammans?”

En ungdom séger sa har: "Vara liv dr i fara dar och vi har ju
inget annat val, vi vill ju stanna har, vi vill bo har.” "Vi vill
inte braka eller kriga, vi har varit i krig, och vi lamnade det
pa grund av kriget”, berdttar en annan.

Flera barn och unga beskriver hur viktigt det ar att fa
kanna att man ar en del av samhallet och kan bidra med
nagot. Sa har sager ett av barnen som Barnombudsmannen
mott: "Vivill ju vara kvar har, vi vill ju bli svenskar och ldra
oss svenska och ja, leva livet har. [...] Vart dnskemal ar att
fa studera och vara samhallet till gagn.” Ett annat barn
berattar hur han tanker om framtiden: "Jag tanker mycket
pa min framtid och om jag kommer fa uppehallstillstand sa
att jag kan borja plugga, borja studera, for att jag ska kunna
ge tillbaka ndgonting i samhallet. Jag kommer ju fran ett
krigsdrabbat land, och oavsett hur mycket man gor for det
landet sa blir det bara sdmre och simre eftersom det ar
krig dar. Men har vill jag borja studera for att kunna komma
in i samhallet och for att kunna ge tillbaka till samhallet.
Det ar det jag vill gora just nu.”




Asylprocess och

anvisningsforfarande

BARNS OCH UNGAS ROSTER. | vdra samtal med barn och unga framkommer att manga av dem
har vistats pa ankomstboenden under lang tid, vissa utan att ens ha registrerats som asylsékande.
"Jag har varit har i 6ver en manad. Tre ganger skulle jag aka pa en san har registrering men den har

hela tiden skjutits upp”, sager ett barn.

Ett annat barn berattar: "Ja, fran borjan sade de till mig att
‘det har ar ett sant dar tillfalligt boende, och du kommer att
vara har ungefar fyra dagar’. Men jag har ju varit har i en
manad.”

Barn beskriver ocksa ovisshet kring hur anvisningen till
en kommun gar till. Vissa barn tvingas vanta pa ankomst-
boenden under lang tid medan andra anvisas till permanenta
boenden ndstan direkt. Barn ger uttryck for att de uppfattar
detta som ordttvist och att de inte forstar varfor det &r sa.
De upplever att slumpen, snarare an ett system, avgér om
man blir anvisad snabbt eller tvingas stanna kvar lange pa
ankomstboendet. Ett barn beskriver hur han kanner: ”"Det
ar precis som att nagon har tur, det ar inte turordning. Det
arnagon som har tur och da sager de 'nu far du flytta till
permanent boende’, men nagon annan kanske maste vanta
langre.” Ett annat barn séger sa har: "Jag tycker att det ar
battre att det ar turordning, att man star i ndgon sorts ko,
sen placeras. Inte pa det sattet som det ar nu.”

Gemensamt for samtliga barn som Barnombudsmannen
har métt ér att de inte har fatt en god man samt och i de
flesta fall inte haft kontakt med socialtjansten. "De sa till oss
"Ni ar precis som alla andra barn har sa det spelar ingen roll,
ni maste avvakta’ Okej, nu har vi avvaktat i tre manader men
vi har varken fatt god man eller ndgonting annat”, sager ett
barn.

Aterkommande i barnens berittelser 4r avsaknaden av
information om asylprocessen, anvisningen och vilka rattig-
heter de har. Ett barn beskriver hur han kande efter att han
blivit intervjuad hos Migrationsverket: "Jag var pa en intervju
och efterat var jag valdigt oséker och visste inte hur jag
skulle tanka for jag vet ju inte hur det har kommer sluta.
Enda sen jag var pa intervjun sa har jag haft véldigt svart att
sova. Det ar det enda jag tanker pa: intervjun och resultatet,
hur gick det? Kommer jag fa stanna kvar? Kommer de skicka
ut mig? Och nér jag sover, da brukar jag anda dromma om
intervjun och beslutet. Sa det gor mig frustrerad och ledsen
for jag ar orolig att det kanske inte gar bra.”

Barn beskriver att de inte fatt information om varfor de
blir fotograferade och maste lamna fingeravtryck vid registre-
ringen hos Migrationsverket. En ungdom berattar: "Sen ar
det ju det hdr med att man aldrig far ndgon ordentlig
information om hur ldnge man ska vara har. Jag var pa ett
annat boende forst. Dar jag var tva och en halv vecka ungefar,
och dar sa de att nar jag val kommer till Migrationsverket,
vilket jag gjorde efter tva och en halv vecka, da skulle jag bli
anvisad till ett permanent boende men sen fick jag ju
komma hit... Hur lange ska jag vara har? Jag vet inte.”

Andra barn beskriver att de fatt information, men att de
inte kunnat tillgodogora sig den eftersom informationen
inte getts pa deras sprak: "Vi fick ut tva informationsblad pa

: engelska. Men eftersom vi inte kan engelska, sa kunde vi ju
:inte forsta det.”

Barnen berattar hur bristen pa information leder till ryk-

: tesspridning. Barn beskriver till exempel att de har hort fran
: andra barn att vissa uppgifter kan paverka deras asylprocess
: negativt i kontakten med Migrationsverket. En ungdom be-
. rattar:”
¢ hari Sverige, for det &r vissa som sager ‘Beratta inte alls, sag
¢ inte att du har nagon har, det kan skada ditt arende’. Och

¢ darfor sdger man inget, fast man har ndgon har.” Ett annat

: barn beskriver att han hort andra barn pa boendet beratta

: om hur Migrationsverket gar till vaga for att bedéma 3lder:

Nej, alltsa det &r svart det har om man kdnner nagon

"De sager att vi ska ta blodprov.”

. "Man far inte braka for d3 kommer det
: registreras i vart drende och det kommer
: att paverka vart arende negativt.”

Barn och unga beskriver ocksa att personal pa boendena

: sagt till dem att det kan paverka deras asylprocess negativt

¢ om de till exempel bryter mot regler pa boendet. En pojke

: berittar vad han fatt héra: "Man fér inte bréka fér d& kommer
: det registreras i vart arende och det kommer att paverka vart
: drende negativt.”

Barnen berattar for Barnombudsmannen att de upplever

: att kontakterna med Migrationsverket &r svara d3 barnen
: inte kan spraket och darfor dr radda att de inte ska kunna
: kommunicera ordentligt. S8 har beskriver ett barn situatio-
: nen ndr han skulle fylla i formuldret for att ansoka om asyl:

”Joda, det var pa kurdiska. Fast man bad mig att skriva det

pa engelska, eller med latinska bokstaver, sa de. Latinska

: bokstaver, som jag inte kunde.” Ett annat barn berattar att

¢ han tvingats vanta ldnge innan nagon kunde hjélpa honom
¢ atttolka i samband med registreringen hos Migrationsverket:

"Det fanns ett tiotal personer som kunde kurdiska, men de

. hjalpte inte oss. De hade inte méjlighet att prata med oss

i men det fanns andra folkgrupper, typ kineser eller afghaner,
: som hade tolkar. Men vi kurder och araber hade inga tolkar
: dar. Till slut s3 fick jag hjalp av ndgon som talade kurdiska.”

Barn och unga vittnar ocksd om oro infor att Migrations-

: verket ska rdka registrera felaktiga uppgifter. S8 har sager ett
i barn: "Viafghaner har ju konstiga eller langa namn, sa det ar
¢ svart for dem att skriva ner allt. De flesta har problem med

-}

: sina namn och det blir fel stavning och sa.” En annan ungdom
. berattar om ndr han ombads att uppge sin alder i samband

i med registreringen: "Vi vet inte nar vi ar fodda, vi har inga

: handlingar med oss. De ifragasatter nar ar du fodd, "Hur vet du
att du ar sd mycket? Varfor vet du inte det, nar du ar fodd?”



Ingen av de barn vi mott
har fatt en god man

BARNOMBUDSMANNENS ANALYS. Anvisning av ensamkommande barn ska enligt forarbetena till la-
gen ske i omedelbar anslutning till barnets asylansokan.” Migrationsverkets malsattning ar att anvisa
alla barn till en kommun inom 48 timmar fran det att barnet kommit i kontakt med myndigheterna.
Av det som barn och unga berattat for Barnombudsmannen framgar dock att en 6vervagande del av
barnen har vistats pa ankomstboenden under langre tid, i genomsnitt tva till tre veckor.

Vi har dven métt barn som har varit pa ankomstboenden i
flera manader. Inget av de barn vi har mott har fatt en god
man och i de flesta fall har barnen inte haft kontakt med
socialtjdnsten. Av barnens berdttelser framgar ocksa att
vissa av barnen inte ens har registrerats som asylsokande
hos Migrationsverket.

mande barn och unga bekraftas av saval Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) som Inspektionen for

nationella lagesbilden gallande flyktingsstrommarna till

de barn ar starkt utmanad. MSB menar att ansvaret att vara
ankomstkommun behover fordelas pa fler kommuner i

landet samt att ett barnrattsperspektiv behover integreras i
omhandertagandet.® | en skrivelse till regeringen konstate-

Av skrivelsen framgar att kommunerna inte kan forse barnen
med handlaggare hos socialtjansten, att utredningar av
boenden dar barn placeras ar undermaliga och att barn
avviker fran boenden.

Enligt FN:s kommitté for barnets rattigheter (FN:s barnratts-
kommitté) ska ansckningar om flyktingstatus som lamnas
in avensamkommande barn alltid prioriteras.> Kommittén
papekar aven att den tillfalliga omvardnad som ensamkom-
mande barn far i samband med storskaliga krissituationer,
likt den vi nu ser, ska avse kortast [ampliga tid.® | sina

12. Prop. 2012/13:162, 5. 19.

: rekommendationer till Sverige framhaller FN:s barnratts-

: kommitté att en god man bor utses inom 24 timmar efter

: barnets ankomst.” Kommittén uttrycker ocksa oro dver

: forfarandet géllande forordnande av gode man. Dels for att
: det i Sverige inte anges en tidsram for nar barnet ska fa en

: god man—mer an att lagen sager att férordnandet ska ske
Den anstrangda situationen i mottagandet av ensamkom- :
¢ artillrackligt utbildade och att de inte alltid har med sig tolk
1 nar de traffar barnen.®

vard och omsorg (IVO). MSB konstaterar i en rapport om den :
: pa ankomstboenden och att de inte far gode man eller
Sverige att samhallets forméga att ta emot ensamkomman- :
¢ isina ataganden enligt barnkonventionen. Artikel 3 sager

¢ att barnets bésta ska sattas i framsta rummet och artikel 20
¢ och 22 ger barn pa flykt och som har férlorat sin hemmiljo

: ratt till sarskilt skydd och stod fran statens sida. Forhallan-
rar IVO att forutsattningarna for manga kommuner att klara :
av uppdraget att ta emot ensamkommande barn &r uttémda. :
: barnet att bli hord, och artikel 177 om ratten till information.”

“sa snart det ar mojligt”. Dels 6ver att gode man inte alltid

Att ensamkommande barn blir kvar under langre tid

information om sina rattigheter innebar att Sverige brister

dena for ensamkommande barn innebar ocksa att Sverige
inte uppfyller sina dtaganden enligt artikel 12, om ratten for

For att ensamkommande barn ska fa sina manskliga

: rattigheter tillgodosedda ar det viktigt att arenden som ror
: barn och unga alltid prioriteras. Detta i syfte att snabba

: upp asylprocessen och sakerstalla att tiden pa ankomst-

. boendena blir kortare. Alla barn méste ocksa fortlépande 3
: information om sina rattigheter och om processen, som ar
: anpassad till barnets sprék och forutsattningar. Informatio-
. nen ska finnas tillganglig sa att barnet kan ta del av den vid
. upprepade tillfillen.

13. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Nationell lagesbild, 2015-12-15.
14. Inspektionen for vard och omsorg, Skrivelse till regeringen om den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn, 2015-12-15.

15. CRC/C/GC/6. p. 70.
16. CRC/C/GC/6, p. 40.

17. FN:s barnrattskommitté, Concluding observations 2009 (CRC/C/SWE/4), p. 62.

18. CRC/C/GC/6, p. 25.
19. CRC/C/GC/6, p. 25.



"Jag pratar inte samma sprak”

BARNS OCH UNGAS ROSTER. Under Barnombudsmannens méten med barn och unga har vi métt
ensamkommande barn som beskriver att de ar helt ensamma, eller bland ett fatal, barn pa ett
boende fran ett visst land eller som talar ett visst sprak. Barn och unga vittnar om att detta leder
till kanslor av att vara sarskilt ensam och utsatt. Sarskilt svart verkar det vara for de barn som ar
helt ensamma om bade sitt ursprung och sprak. Att inte kunna kommunicera med nagon innebar
enligt barnen att de kdnner sig ensamma och isolerade.

Ett barn berattar: "Jag kan inte deras sprak tyvarr sa jag far
néja mig med att vara tyst.” Sa har sager ett annat barn:
"Problemet ar att jag inte pratar samma sprak som de andra
och de &r manga och forstar varandra, sa jag ar ensam som
enda somalier och morkhyad har. Det ar det storsta proble-
met jag har: ensamheten. Det skulle jag vilja dndra pa om
jag kunde.”

For ett barn som ar ensamt om att komma fran ett visst
land eller prata ett visst sprak ar det viktigt att ndgon i per-
sonalen talar barnets sprak. Sa har séger ett av barnen som
vi traffat: "Det finns bara en och det ar pa natterna den ar
har och det dr inte ofta.”

De har barnen vittnar ocksa om att de har utsatts for vald
och trakasserier fran andra barn pa boendena. Ett barn be-
rattar om hur han forsokt vadja till de andra barnen: "Vi har
redan sagt det flera ganger 'vi vill inte braka med er, vi &r for
oss sjalva, 1t oss vara ifred””

Barnen berattar ocksa om hur de som ar i minoritet i for-
hallande till de andra barnen pa boendet har blivit bestulna
pa sina mobiler och andra saker. Ett barn sager sa har: "Jag
har blivit av med mina saker, de blev stulna. Min mobil,
planbok, allt sant. Jag har sagt till personalen, sa de ar val
medvetna om det har. Men de kan inte géra nagonting. Det
ar jattejobbigt faktiskt.”

Barnen beskriver en 6nskan om att beslutsfattare ska
tanka pa att forsoka placera barn som kommer fran samma
lander eller talar samma sprak tillsammans. "Jag tanker
mest bara pa att om man nu ska flytta till en annan plats,
att man pa nagot satt samordnar och styr upp sa att man
hamnar med sina landsman och inte med en massa andra.
Att de tanker pa den saken.” sager ett barn.

I dagslaget ar de flesta ensamkommande barnen pojkar.
Barnombudsmannen har mott flera flickor som placerats en-
samma, eller tillsammans med nagra fa flickor, pa boenden
dar det i ovrigt bara bor pojkar. Flickor som har upplevt detta
sager att de ofta kanner sig sarskilt ensamma och utsatta
pa boendena pa grund av att de ar flickor. For manga ar just
ensamheten svarast. "Nej, det ar bara ensamheten som
ar jobbig”, sager en flicka. "Ibland behdver jag till exempel
sitta och prata med nagon, och bara fa samtala och sa dar.
Det gar inte att sitta och prata med ndgon av killarna pa det
viset” beskriver en annan flicka. En flicka berattar om sin
gladje 6ver att en annan flicka kommit till hennes boende:
"Jag skakade hand med henne och kramade henne. Jag blev
sa glad och s&, men tidigare jag var ensam, det var forsta
gangen som jag var ensam nagonstans, jag grat sa mycket
och jag var ledsen.”

Manga onskar sig ett boende for bara flickor. Sa har sager

. enflicka: "Nej, for jag menar, det skulle vara bra om de kunde
: till exempel flytta oss ensamma flickor, bdde jag och hon
: som har kommit idag, till nagot boende for tjejer.”

"Det gick inte att Iasa badrummet forut,
: sa jag duschade ingenting de férsta tva
: dagarna. Men sen talade jag om det for
. personalen och de satte I3s pa dorren, s3
: nér jag gar in och duschar sa laser jag.”

Flickornas berattelser visar att praktiska saker ar viktiga,

: som att kunna duscha eller att inte visa sig utan sl6ja.

: Manga flickor vittnar om att de kénner sig ridda p3 natterna
: och att det &r svart som flicka att vara bland sa manga pojkar.
: S& har sager en av flickorna som vi tréffat: "Det gick inte att

¢ lasa badrummet forut, sd jag duschade ingenting de forsta

: tva dagarna. Men sen talade jag om det for personalen och

: de satte Ias pa dorren, sé nar jag gar in och duschar s ldser

: jag”

Av det som flickor berattar for Barnombudsmannen

framkommer ocksa att det fér dem finns annu mindre att

i gora pa ankomstboendena, dar utbudet av sysselsattning

¢ redan ar mycket begransat. Flickorna vi mott berattar att de

: fa aktiviteter som finns i form av fotbollsspel och biljardbord
* inte ar tillgangliga for dem. Sa har sager en av flickorna: "Pa

en plats dar det bara ar killar och en flicka eller tva flickor,

¢ sa finns det inte sa mycket sysselsdttning.” En annan flicka

: sager s§ har: "Killarna gdr ut till olika stillen utanfér, men vi
: tjejer gor inte det, eller kan inte géra det..”

Barnombudsmannen har dock ocksa traffat flickor som

¢ kdnner trygghet pa boendena. Det handlar ofta om att

: personalen sett till att de kan 13sa sina rum och att det finns
: personal nattetid som berattat for dem att de finns dar sa

: attinget ska handa. En flicka berattar: "Till exempel 53 kan vi
: muslimska tjejer inte ha sléja hela tiden, och nar viinte har

: den pa far killarna inte titta. Sa att vi har separata rum, det
ar jattebra, for da kanner vi oss bekvama pa natterna.”

En flicka berattar om radslan pa natten: "Férsta och andra

i natten var jag jatteradd men nu har det blivit battre. Ja, for
* nu finns det ju en vakt och personal ocksa som sager 'Las din
¢ dérrinifrdn. Vi finns har och gér runt och sa dar, s var inte

¢ orolig. Ar det ndgot du vill sa finns vi har
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Barn kanner sig otrygga
och utsatta pa boenden

BARNOMBUDSMANNENS ANALYS. Att barn placeras utan nagon fran samma land, sprakgrupp eller
kon och darmed upplever otrygghet, liksom att de sarbehandlas i forhallande till andra barn, innebar
att Sverige brister i sina ataganden enligt barnkonventionen.

Av barnens berattelser framgar att barn som pa ett boende : maste darfor ta hansyn till olika utsatthet for varje enskilt
arensamma om att komma fran ett land eller tala ett sprak : barn, eftersom varje barn ar unikt och varje situation maste
kanner sig sarskilt ensamma och utsatta. Aven de flickor som : bedémas utifran det.”

placeras ensamma eller med bara négra fa andra flickor pd :  Barnombudsmannen &r starkt kritisk till att barn placeras
boenden dar det i ovrigt bara bor pojkar vittnar om att de . pa boenden dar de ar ensamma om att komma fran ett visst
kanner sig utsatta. De hir barnen beskriver att de diskrimi-  : land eller tala ett visst sprak, liksom till att flickor placeras
neras, exempelvis vad galler tillgangen till gemensamma : pa boenden dar det bara bor pojkar. Alla ensamkommande
utrymmen och sysselsattning, och att ensamheten gér dem : barn och unga ska alltid fa sina grundldggande rattigheter
otrygga. : tillgodosedda under den tid de vistas pa ankomstboenden.

Enligt artikel 2 ska staten tillfrsdkra alla barn i landet de  : De ska kiinna sig trygga och deras behov och rattigheter ska
rattigheter som framgar av konventionen. Artikel 3 féreskri- : tillgodoses pa ett likvardigt satt i férhallande till andra barn
ver att vad som utgor det bista for ett enskilt barn skavara i och unga. Darfor ar det av stor vikt att ansvariga besluts-
avgorande for varje beslut som ror barnet. : fattare alltid uppmérksammar och tar sarskild hansyn till

Enligt FN:s barnrattskommitté (barnrattskommittén) den utsatthet det innebar att komma som ensam flicka till
ar det av stor vikt att det sakerstalls i samband med att Sverige, eller att vara ensam om att komma fran ett visst
ensamkommande asylsokande barn registreras att all : land eller tala ett visst sprak.

relevant information om barnet samlas in. Da kan en
bedoémning av sarskild utsatthet inklusive skyddsbehov
goras och barnets specifika behov tillgodoses.2° Vid valet
av omvardnadsarrangemang for barnet bor, enligt barn-
rattskommittén, sarskild hansyn tas till saval barnets alder
och kon som till barnets etniska, religiosa, kulturella och
sprakliga bakgrund.?” Barnrattskommittén poangterar
ocksa att det basta for ett barn i en viss utsatt situation inte
kommer att vara samma som det basta for alla andra barn

i samma slags situation. Myndigheter och beslutsfattare

20. CRC/C/GC/6, p. 31.3.
21. CRC/C/GC/6, p. 40.
22. CRC/C/GC/6, p.19.
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Barn nekas halso- och sjukvard

BARNS OCH UNGAS ROSTER. Av vara samtal med barn och unga framgar att barn nekats hilso-
och sjukvard. Barn och unga beskriver till exempel att personalen uppgett att barn pa ankomst-
boenden inte har ratt till halso- och sjukvard. "De séager att det ar férst nar man kommer till ett

permanent boende som man far gora en halsoundersékning eller komma till doktorn”, sdger en

ungdom.

Ett annat barn berattar om hur han nekats tandvard: "Jag
hade haft ontitanden i en hel vecka och de (personalen) sa
"Nej, du kan inte ga till tandlakaren har. Du maste vanta’”

Barnen berattar ocksa att de har fatt information om
sin ratt till halso- och sjukvard men att de upplever att den
ratten inte har tillgodosetts: "De har sagt till oss att ni ar
jamstallda med svenska barn’, men sen har de inte gjort
nagot mer.”

Av samtalen framkommer ocksd att barn och unga upp-
lever att personal kommer med tomma |6ften. "Nar jag gar
dit sa sager personalen ’kom pa formiddagen sa tar vi dig
till lakaren’, och sen ndr jag gar dit pa formiddag sager de
‘nej, kom pa eftermiddagen’, och sen dndrar de sig igen och
sager 'pa kvallen kan vi ta dig till Idkaren”, berattar ett barn.
Sa har sager ett annat barn: "Forsta gangerna jag var dar
sa de 'du far ta en medicin som heter Alvedon’ och det tror
jag att de har har pa boendet. Men jag har aldrig fatt ndgon
Alvedon. Jag har fragat dem tva ganger, men jag har inte fatt
Alvedon.”

Andra barn beskriver hur de forsokt forklara for persona-
len att de varit i behov av vard, men att personalen inte trott
pa dem eller inte kunnat eller velat hjalpa dem. Sa har séager
ett barn: "Ja, med mig var det sa att jag verkligen forsokte
insistera och saga till personalen att jag mar jattedaligt och
behover komma till doktorn, men de trodde mig inte forran
jag svimmade.”

Ménga barn vittnar ocksa om hur de skadat sig under flyk-
ten till Europa och hur glaségon och mediciner for kroniska

: sjukdomar har forsvunnit langs vagen. Det har har de inte

¢ kunnat f& hjilp med p3 boendet: "Jag har tappat bort mina

: glasogon, och jag har inte fatt ndgon hjalp. Sa jag ser knappt
: ndgonting”, sager ett barn.

Avsaknaden av halso- och sjukvard galler dven psykolo-

: giskt stod och rehabilitering. Barn och unga beskriver de

: psykiska pafrestningar det innebdr att vara ensamkomman-
i de och asylsokande. De vittnar ocksd om traumatiska min-

¢ nen fran sina hemlander och fran flykten till Sverige, som de
. upplever svara att bara. Ett barn berattar om en pojke som

i matt sa daligt att han skadat sig sjélv: "[...] Det var en kille
 som saknade sina foraldrar valdigt mycket. Han ar valdigt

i ungocksd... Han skar sig i armen. [...] Sen fick han traffa en

¢ psykolog och nu har han blivit lite lugnare.”

Barnen beskriver ocksa hur den langa vantan och oviss-

¢ heten om framtiden gor att man tanker mer pa sin situation
¢ och att man mar d3ligt: "Jag kinner mig inte s& bra hir, jag

¢ kdnner att jag har fatt lite psykiska problem och sa. Det enda
: jag gor ar sitta i rummet, ingenting annat.”

P& fragan om hur personalen kan hjélpa till om man ar

. ledsen eller mar déligt svarar ett barn sa har: "De har ju sagt
: till oss att vi inte ska kanna oss ledsna. De sager att 'det ar ju
: det hir vadret och det ar lite dystert hir och ni &r ensamma
i och s3, sd det ar klart att ni kan kdnna er ledsna. Men kann

: erinte ledsna. Var glada. Forsok att le’. Men det ar ju ingen

: som kan hjalpa oss, de bara sager att vi ska forséka vara

: glada”
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Kunskapsbrist hos personal
orsak till att barn nekas vard

BARNOMBUDSMANNENS ANALYS. Av vara samtal med barn och unga framgar att en del nekats hal-
so- och sjukvard inklusive tandvard och psykologiskt stod under tiden pa ankomstboendena. | stallet
har de fatt hora att de maste vanta till dess de anvisas till en kommun. Att barn nekas vard tycks till
stor del bero pa informations- och kunskapsbrist hos personalen pa boendena.

Pa en del boenden &r en stor del av personalen nyanstalld.
De kan darfor sakna kunskap om lagstiftningen, eller kom-
petens att se barnens behov.

Att barnen nekas halso- och sjukvard pa ankomstboenden
innebar att Sverige brister i sina ataganden enligt saval
barnkonventionen som svensk lag. Enligt artikel 24 i barn-
konventionen har alla barn ratt till basta uppnaeliga halsa
samt ratt till sjukvard och rehabilitering. Artikel 39 handlar
om ratten till psykisk rehabilitering och social ateranpass-
ning for alla barn som &r i behov av det, exempelvis pa
grund av erfarenheter av vapnade konflikter. Ratten till halsa,
sjukvard och rehabilitering ar dven starkt sammankopplad
med ratten till liv och utveckling enligt artikel 6, som ar en
av barnkonventionens grundprinciper.

Ratten till halso- och sjukvard ar tydlig aven i svensk lag.
Alla barn och unga i Sverige har ratt till halso- och sjuk-
vard pa lika villkor och ensamkommande barn och unga
ska kunna soka hjalp for sina halsoproblem pa narmaste
vardcentral.» Barnombudsmannen kallade i november 2015
representanter fran Migrationsverket, Socialstyrelsen, Folk-

¢ hélsomyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

¢ och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) till ett dialog-

* mote for att diskutera vilka rattigheter de ensamkommande
¢ barnen har nar de kommer till Sverige. Representanterna pa
: motet var eniga om att ratten till hadlso- och sjukvard galler

: pa lika villkor for alla barn och unga i Sverige och att detta

¢ tydligt framgar av lagen.2

Barnen som kommer ensamma till Sverige befinner sig i

: en sarskilt utsatt situation. De har skilts fran sina familjer

i och har férlorat sina hemmiljder. | ménga fall har de tvingats
¢ fly undan krig och fortryck. Nar de kommer till Sverige och

¢ placeras p& ankomstboenden hamnar de i en miljé dar insy-
: nen ar begransad och dar de har mycket sma mojligheter att
¢ paverka sin situation eller hdvda sina manskliga rattigheter.
: Barnen ar darfor beroende av att vuxna agerar for att de

. ska fé sina rattigheter tillgodosedda. Det &r avgérande att

: samhallet staller hoga krav for att sakerstalla att barnens

¢ livskvalitet &r bra och att alla barn p3 ett likvardigt sétt

: fartillgang till halso- och sjukvard, inklusive tandvard och

i psykologiskt stéd.

23. 3 § hdlso- och sjukvardslagen (1982:763), 5 § lag (2008:344) om halso- och sjukvard at asylsékande m.fl, 5-6 §§ lag (2013:407)
om hélso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan nédvandiga tillstand
24.Barnombudsmannen, Manga och allvarliga brister for flyktingbarn, Svenska Dagbladet, 2015-12-11.

13



Kallt och trangt pa boendet

BARNS OCH UNGAS ROSTER. Av vara samtal med barn och unga framkommer att boendena
artranga och att det kan vara svart att samsas nar man ar sa manga. Pa vissa boenden sover sa
manga som 20 barn i varje rum. Enligt barnen gor trangseln pa boendena att det ibland uppstar

brak, sarskilt pa natten da de ska sova.

Barnen berattar att de inte har nagon mojlighet att paverka
var eller tillsammans med vem de ska sova, till exempel
tillsammans med en kompis som man kanner sig trygg med.
Nagra av barnen som Barnombudsmannen mott berattar
att pa deras boende har varje barn fatt en madrass som

ar markt med ett nummer. Nar vi fragar barnen varfor det
ar sa svarar de att personalen har sagt att det ar for att de
ska kunna halla ordning pa vilka barn som befinner sig pa
boendet och att det darfor ar viktigt att madrasserna ligger i
nummerordning.

”En sak maste jag ta upp alltsa, och det
ar att mitt i natten nar man ligger och
sover sa kommer de (personalen) och
tander ljuset for att kolla narvaro. Det ar
jobbigt.”

Barn och unga berattar ocksa att personal ibland kommer
och vacker dem pa natten och att det da ar svart for dem att
somna om. "En sak maste jag ta upp alltsd, och det ar att
mitt i natten nar man ligger och sover sa kommer de (perso-
nalen) och ténder ljuset for att kolla narvaro. Det ar jobbigt”,
sager ett barn.

Huruvida det finns regler pa boendena varierar. Vissa
boenden har endast regler om mattider, medan andra boen-

med att det kan paverka deras asylprocess negativt om de
bryter mot reglerna: "Det blir minus i vart drende, sa de.”

Barn och unga berattar att det ar kallt pa boendena och
att de fryser: "Mitt rum ar kallt ibland. Det finns element,
men det dr avstangt och det ar kallt.” P4 vissa boenden ar
barnen tvungna att duscha i kallvatten och ibland finns det
inte tillrackligt manga toaletter for att racka till alla barn:
"Det ar begransat antal toaletter, det finns bara tva och vi ar
jattemanga barn...”, séger en ungdom.

Aterkommande i barns och ungas berittelser &r att det &r
smutsigt pa boendena: ”[...] toaletterna har, de ar sa smutsiga
att man inte kan ga in, da kraks man.”

Barn och unga berattar ocksa om praktiska detaljer i var-
dagen som skulle kunna underlatta ankomsten till Sverige
och tillvaron pa boendena. En ungdom pratar om att det ar
svart for honom att veta hur man anvéander en tvattmaskin:
“En enkel grej som de (personalen) kan hjalpa oss med ar det
har med att tvatta kladerna. Vissa har ju haft samma klader
i ett ars tid. Om personalen kunde vara lite mer hjalpsamma
med det kanske.”

Barn och unga vittnar om att tillgdngen till mat varierar
mellan boendena. Pa vissa boenden ar tillgdngen god och
barnen sdger att de blir matta: "Ja, man far dta hur mycket
man vill.” Pa andra boenden beskriver barn och unga att det

i saknas mat. "Nej, vi blev aldrig matta. F6r ndr man har atit
: mat sa man gar for att ta lite mer, men da fanns inte mer”,

: sager en ungdom. Barn och unga beskriver ocksa att perso-
: nalen pa vissa boenden inte har koll pa vilka barn som har

: &tit. Maten kan da hinna ta slut innan alla har fatt.

Pa vissa boenden beskriver barnen att de kan fa mellan-

: mal om de blir hungriga mellan maltiderna. En pojke séger
¢ sa har: "Koket ar alltid 6ppet, nar man vill ha nagot s kan

: man ta sjilv ndgot att ta. Dygnet runt finns det mat man

: kan ga och dta.” Andra barn och unga berattar att det ar

: l&ngt mellan maltiderna och att de blir utan mat om de missar
: de bestamda mattiderna. "De laser kylskapen”, berdttar en

. ungdom.

: Personalen kan inte ordna med klader

: Barn berdttar ocksa att de saknar ytterkldder. "Det stérsta
problemet vi har har, det ar just det har med varma klader.
¢ Ingen av oss har det”, sdger en ungdom. En annan ungdom
: berattar: "Forst nu efter 30 dagar kom nagra andra fran ett
: annat boende och da fick jag en jacka fran dem.”

Barn sager att de inte vet hur de ska gora nar det blir

¢ vinter och deras klader &r for tunna. "Da f&r man vél kanske
* hoppa runt eller springa for att halla sig varm har”, sager en
i ungdom. Ett annat barn berittar att han har en jacka men

¢ attden ar for tunn: "Jag ar jattetacksam att jag fick den, for
i da nir jag kom hit passade den bra, for d& var det inte lika

¢ kallt, men jag skulle frysa om jag skulle ga ut med den nu.”
den har utférligare regler. Barnen berattar att personal hotar :

Barn och unga beskriver ocksa att de saknar ordentliga

i skor. En ungdom berdttar: "Man far inga kangor eller skor,
: man far ju bara sana dar inomhustofflor.”

Vissa av barnen har fatt klader men i fel storlek. "De klader

som de har gett oss ar lite stora, en del klader passar oss inte
: alls”, berattar ett barn. En annan ungdom sager sa har: "De
som har fatt klader harifran, de ar alldeles for stora, tva—tre

¢ personer far plats i en.”

Barn vittnar om att de saknar ombyten. En ungdom berat-

¢ tar: "De dagarna vi tvattar vara klader sa har vi inga andra

¢ klader att ha pa oss. Sa vi maste vanta tills de torkat, sen kan
i vita pd oss.” S3 har sager ett annat barn: "Jag har bara en

¢ pyjamas, och sen har jag inga skor och inga andra byxor som
: jag kan byta till.”

Barn och unga berattar att personal pa boendena har sagt

till dem att de inte kan ordna med klader till dem, eller sa
¢ har de lovat men inte hallit sitt 16fte. "De sa att jag kan anso-

ka om hjalp med kladerna nar jag kommer till det perma-

: nenta boendet”, berattar ett barn. En annan ungdom sager
: s& har: Vi har kanske sagt till 100 gdnger. Men de sager ‘det
¢ drinteivara hander eller i var makt att kopa det’. Jag har

: inga skor ens, s3 jag méste g& ute med tofflor, sandaler.”

Av barnens berattelser framgar att avsaknaden av ordent-

: liga klader och skor begransar dem. De kan till exempel inte
: gd ut utan ar tvungna att stanna inne pa boendet. "Pa fot-



bollsplanen ar det ar blott och lerigt. Darfor kan vi inte vara
med och spela. Eftersom vi bara har tofflor”, sager ett barn.

¢ far svaret 'vi kan ingenting om det har, vi tar hand om er
¢ hér, mat och boende, och om det kommer information sa

Barn och unga berattar att de tanker mycket pa sina famil- :
¢ en ungdom. En annan ungdom sager sa har: "Ja, vivill ha
: information, vi frdgar dem 'hur lange ska vi vara har? Nar

jer som ar kvar i hemlandet och att det ar viktigt for dem att
kunna kontakta dem, till exempel for att kunna meddela att
de nu kommit fram till Sverige och mar bra. Méjligheten till
detta varierar mellan boendena. "Jag har inte kunnat prata
med mina anhdriga pd en manad. Och varje gang jag sager
till personalen att jag vill ringa till dem, sa sager de att mo-
bilen inte har nagon laddning och att det inte fungerar”, be-
rattar en ungdom. Ett annat barn siger sa har: "Personalen
sa till oss att vi kan prata med vara familjer, med anhoriga, i
15 minuter. Han (en annan pojke pa boendet) gick och skulle
prata med sin familj, men de sa till honom att telefonen var
tom. Det fanns inga minuter i den.”

Inga pengar att kontakta familjen

att de anda inte kan kontakta sina familjer. ”Vi har inga
pengar att ringa till dem, darfor har vi ingen kontakt med
dem”, sdger ett barn. En annan ungdom berattar att det ar
viktigt att det finns tillgang till tradlos uppkoppling (wifi)
pa boendet: "Vi fick sim kort for att vi ska kunna kontakta
familjen, men nu finns inga pengar pa det. Det ar darfor vi
behover wifi, for att alla ska kunna kontakta sina familjer.”
Personalen pa boendena &r i manga fall de enda vuxna
som finns runt barnen. Barnen ar langt ifran sina familjer,
saknar gode man och har oftast ingen annan att vanda sig

och deras bemotande ar darfor viktigt for barnens valbefin-
nande.

Barnen beskriver de svarigheter det medfor att inte kunna
kommunicera med personalen eftersom personalen inte
pratar deras sprak. En ungdom berattar om vad han tycker
skulle underlatta tillvaron pa boendet: "Om man kunde fixa

de flesta har pratar dari och det blir valdigt svart nar man
ska kommunicera med personalen. Sa det vore kanske bra
om de kunde fixa en tolk har som kan vara har hela tiden,
eftersom det &r valdigt svart att fa sina ord horda, det ar
valdigt svart att sdga sina ord till personalen, eftersom de
inte forstar vart sprak. De har ett annat sprak.”

De barn och unga vi mott befinner sig i stor ovisshet om
vad som ska handa hadrnast och har ménga fragor som de
onskar fa svar pa. | vara samtal framkommer att personalen
ibland kan svara pa barnens fragor, men ofta helt saknar
grundlaggande kunskap om vad som hander under barnens

asyl? Och hur gar det till ndr man placeras i en anvisnings-
kommun? "Ja, man kan fraga men man far inget svar. Man

: ska vi flytta harifran?’

on

formedlar viden till er, men det ar inget mer an sa”, berattar

’

vi vet inte’, séger de.” Sa har sager en

annan ungdom: "Ja, deras bemotande gentemot oss, det ar
¢ bra. Men de kan inte ge nagon slags upplysning, de sdger att
¢ det drsekretess och att de inte kan sdga ndt.”

Av barnens berattelser framgar ocksa att de behandlas val

: av personalen och att personalen gor sa gott de kan. Barnen
. berdttar: "De ar 0ppna, de dr varma och de ar sociala. Nar de
: ropar pa oss sa brukar de séga 'hej’ med ett leende och sa

¢ [...]7 Personalens bemotande och deras leenden varje dag.

¢ Det ar det som gor oss glada.”

Vissa barn har utvecklat en sarskild relation till nagon i

i personalen. Ndgra barn beréttar om hur personalen gett
Vissa barn har tillgang till egna mobiltelefoner, men berattar :
¢ personal som talar deras sprék och forstar dem. S& har séager
¢ ett barn: "Ja, absolut. Han ar valdigt respektfull faktiskt, och
. han hjalper mig valdigt mycket, och jag &r beredd att offra

: mitt liv for honom.”

dem extra hjalp med mat och klader. De berattar ocksa om

”Nej. De sitter inte med oss. Enda gangen
: man ser dem dr i samband med maten.
: De sitter aldrig och pratar med oss. De

: garin pa sitt rum och sa laser de dorren
till. Det gor att personalen har en nyckelroll i barnens tillvaro :

. efter sig.”

Barn och unga vittnar ocksad om att personalen kan vara

: franvarande. Barn och unga berattar att de inte har ndgon

¢ attvanda sig till nar de kanner sig ensamma. En ungdom
 berattar: "Ja, vi sitter har i rummet och ar helt ensamma da.”
en tolk som kunde vara har, sa att séga permanent. Eftersom
* med varandra, att de |3ser in sig pa sitt kontor och att deras
. uppgift bara ar att tvatta och stada: "Nej. De sitter inte med
: oss. Enda gdngen man ser dem ar i samband med maten.

. De sitter aldrig och pratar med oss.

Barn och unga berattar dven att personal bara umgas

”non

De gar in pa sitt rum

¢ och sa laser de dorren efter sig. Nar vi knackar pa deras dorr,

: dé sdgerde’no’

R

De tvattar vara klader, stadar har och de

diskar och ordnar har i kdket och ordnar mat.”

Andra barn vittnar om att personalen ar sa upptagen av

: praktiska uppgifter att de inte har tid 6ver for annat. Ett barn
berattar: "De hinner inte. Om vi ska ga till lakaren, da hinner
: deinte. Det &r jattemycket sant.”

férsta tid i Sverige. Hur gar det till exempel till ndr man séker :
: personalen: ”[..] Det kinns som att vi inte pratar med dem
alls, att vi inte betyder nanting for dem. De bryr sig inte alls.”
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Sverige bryter mot
barnkonventionen

BARNOMBUDSMANNENS ANALYS. De ankomstboenden som ensamkommande barn och unga
placeras pa i vantan pa att anvisas till en kommun ar avsedda att vara mycket tillfalliga och det ar inte
tankt att barn ska vistas dar mer dn nagra dygn. Den tillfilliga karaktdren pa boendena innebar att
de inte dr anpassade for langre vistelser. Som framgar av barns och ungas berattelser medfor detta
allvarliga brister i boendemiljon och tillgang till mat, klader och hygienartiklar.

| en skrivelse till regeringen konstaterar VO att myndigheten
enbart under perioden september december 2015 tagit emot
31 lex Sarah-anmalningar fran kommuner angaende hem for
ensamkommande barn. | anmalningarna beskriver kommu-
nerna att de har svarigheter att uppfylla lagens krav pa kva-
litet och sakerhet for de barn som placeras pa bland annat
ankomstboenden. Av en bilaga till skrivelsen framgar att
anmalningarna i stor utstrackning handlar om att lokaler pa

boenden dr undermaliga. Kommunerna tvingas anvanda till- :
: eller hygienartiklar.?® Barnrattskommittén har aven framhallit
: sin oro Over att barn avviker fran boenden.?

falliga utrymmen som gymnastiksalar, hotell och kursgardar
for att kunna ta emot ensamkommande barn. Kommunerna
beskriver ocksa att 6verbeldggningen pa manga boenden
leder till otrygghet, stress och frustration for barnen, vilket

i vissa fall resulterat i fysiska konflikter mellan barn. Vidare
uppger kommunerna att det rader akut personalbrist pa bo-
endena och att kommunerna darfor tvingas anstalla personal
utan att hinna utreda deras [amplighet, exempelvis med
utdrag ur belastningsregistret.>s Aven MSB konstaterar i en
rapport om den nationella lagesbilden gallande mottagande
av asylsokande i Sverige att ankomstkommunernas formaga
att ta emot ensamkommande barn ar starkt utmanad och
att ett barnrattsperspektiv behover integreras i omhander-
tagandet.?®

Enligt artikel 20 och 22 i barnkonventionen har barn pa

¢ flykt och som har forlorat sin hemmiljo rtt till sarskilt skydd
: och bistdnd fran statens sida. Artikel 27 sdger att alla barn

: har ritt till den levnadsstandard som krévs for barnets fysis-
ka, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.?

De allvarliga bristerna pa boenden for ensamkommande

barn har kritiserats av barnrattskommittén som i sina senas-
: te rekommendationer till Sverige uttrycker oro for att manga

ensamkommande asylsokande barn inte far vinterklader

Enligt barnrattskommittén ska den tillfalliga omvardnad

: som tillhandahalls ensamkommande barn i storskaliga

: krissituationer avse "kortast lampliga tid”. Omvardnaden

: ska syfta till att ge trygghet och fysisk och kanslomassig

: omvardnad i en miljo som framjar barnens allmanna utveck-
: ling3° Det 4r med andra ord avgérande att alla ensamkom-

: mande barn och unga som placeras i ankomstboenden far

i sina grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda i

: fraga om mat, klader och trygghet.

25. Inspektionen for vard och omsorg, Skrivelse till regeringen om den kraftiga 6kningen av antalet ensamkommande barn, 2015-12-15.
26. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Nationell lagesbild, 2015-12-15.

27.CRC/C/GC/6, p. 44.

28. FN:s barnrattskommitté, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges femte periodiska rapport

(CRC/C/SWE/CO/s), p. 50.
29. CRC/C/SWE/4, p. 62
30. CRC/C/GC/6. p. 40.
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Stor brist pa utbildning
och sysselsattning

BARNS OCH UNGAS ROSTER. Av vara samtal med barn och unga framkommer att inget barn har fatt
borja i ordinarie skola dn, dven om nagra fa barn i mycket begransad utstrackning fatt delta i exem-
pelvis svenskundervisning pa boendena. Barn berattar att de tycker att det ar viktigt att ga i skolan
och uttrycker frustration over att de saknar den maojligheten har.

Ett barn berattar: Vi har inte kunnat borja skolan dn och
det ar en viktig grej som alla maste kunna, vi vill ju ldra oss
sa fort som majligt. Men det har gatt en manad och jag har
inte ens borjat i skolan an.” En ungdom berattar att han
kommit till Sverige just for att fa mojlighet att ga i skolan
och utbilda sig, men att han nu borjat tappa hoppet om att
det ska bli sa: "Jag kom inte hit for att bara ata och sova. Jag
vill gora nagot vettigt i mitt liv.”

Genom att ga i skolan far man ocksa mojlighet att lara sig
spraket, vilket barn och unga beskriver ar viktigt for dem.
"Det ar skolan och utbildning som ar valdigt viktigt for oss.
Det vill saga, att fa lara oss spraket. For det ar ju det vi kom-

mer att behéva i framtiden nar vi bor har”, sager en ungdom.

"Om vi hade haft en ldrare har sd tror jag att det hade varit

: mer att gora. Vi far bara ga till rummet och tillbaka, inget

: annat”, sager ett barn. En annan ungdom sager: "Vi har varit
: hiritio dagar nu och vi har bara varit p& vara rum. De kanske

¢ kunde ordna med ndgon typ av aktivitet eller i alla fall ge oss
: en fotboll s& vi kan spela sjalva.” Nar vi frdgar barnen vad de

: tycker borde finnas pa boendena svarar de: "Nagon fotbolls-

. plan eller kanske en hall s3 att man kan spela fotboll. Eller

: nagon bok som man kan ldsa.”

"Det ar precis som ett fangelse. Man
. vet inte nar det ar l6rdag eller nar det ar
: mandag.”

valdigt mycket enklare. De flesta av oss stannar har minst en
: Dagarna flyter ihop

: Barnen beskriver att bristen pa sysselsattning gor att dagarna
¢ flyter ihop och att barnen kénner sig ofria och instangda.

: "For oss ar dag och natt likadana”, berattar ett barn. En

: annan ungdom séger s& har: "Det &r precis som ett fangelse.

* Man vet inte nar det ar |6rdag eller nar det ar mandag.”

¢ Barnen reflekterar dven dver att bristen pa aktiviteter leder

* till att de har svart att sova pa natterna. ”En annan sak ar att
i om nitterna sd kan vi inte somna, eftersom vi inte har gjort
¢ nagonting pa dagen. De (personalen) kommer hela tiden

¢ och tjatar 'gd och lagg er, gé och lagg er, men vi kan ju inte

: sova”, berattar ett barn. Det leder ocksa till att barnen mar

¢ daligt eftersom de ténker mycket pa sina familjer som ar

¢ kvar i hemlandet. En ungdom berattar: "Jo, men alltsa vi har
: sagt att vi verkligen behover ha lite aktiviteter s3 att vi kan

¢ bli sysselsatta och ma lite battre. Jag menar, sen vi kom hit

: s3 har vi ju haft det hir problemet med sorgen efter familj

: och allting. Vi har ju inte nagon kontakt med dem och nu har
: det har ocksa forvarrat det hela, att vi bara gér och tanker pa
: attviinte har fatt nagon kontakt med familjen och inte vet

. om de lever eller inte.”

manad. Sa jag onskar att nagon kunde komma hit och bérja
lara oss spraket sa att vi kunde ha ndgon sysselsattning
helt enkelt. Jag tror att det hade hjalpt oss valdigt mycket,
eftersom det ar darfor vi ar har, for att kunna lara oss, for
att kunna studera, for att lara oss spraket, helt enkelt. Och
det ar nagonting som vi kommer ha anvdandning av pa nésta
boende ocksa”, sager ett barn. En annan ungdom beskriver
hur han kdanner: "Hela livet kommer bli enklare om man lar
sig spraket. Till exempel om man vill aka till en annan stad.
Da kommer man kunna lasa sjalv vilken bussbiljett man ska
ta. Man kommer kunna lasa skyltar, vart man ska aka. Hela
livet kommer bli mycket enklare om man kan spraket.”
Barnen som vi métt pratar ocksd om att de saknar syssel-
sattning pa boendena. Vissa boenden har tillgang till exem-
pelvis tv, tv-spel, dator och biljardbord. En ungdom berattar:
"Nar vi har kakat sa brukar vi hanga dar vid biljardbordet
eller sa kommer vi hit och satter oss vid datorerna och kollar
pa en film eller surfar lite. Sa vanligtvis, det ar det vi gor.” Pa
andra boenden ar utbudet samre. "Har finns tva Playstation,
men vi far bara spela pa det en timme eller tva om dagen
och vi ar fler an 100 pojkar som bor har. Sen finns det inget
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Barn ska ha tillgang till
utbildning enligt svensk lag

BARNOMBUDSMANNENS ANALYS. Av barnens berattelser framgar att inget barn har fatt borja i
ordinarie skola under den tid de vistats pa ankomstboendena, dven om ett fatal barn i mycket begran-
sad utstrackning haft tillgang till undervisning pa boendena. Barn vittnar ocksa om en narmast total

avsaknad av sysselsattning.

Framfor allt avsaknaden av utbildningsméjligheter leder till
stor frustration hos barnen. Méjligheten att ga i skolan ar
viktig for dem och var en av anledningarna till att de kom till
Sverige.

Ratten till utbildning ar tydlig enligt barnkonventionen.
Artikel 28 foreskriver att alla barn har ratt till utbildning
och enligt artikel 29 ska skolan hjalpa barnet att utvecklas.
Ratten till skolgang ar tydlig aven enligt svensk lag som slar
fast att asylsokande barn, barn som fatt uppehallstillstand
i Sverige och barn som lever i Sverige utan nodvandiga
tillstand har samma ratt till utbildning som barn som ar
svenska medborgare.3' Ett barn som har borjat skolan innan
han eller hon har fyllt 18 ar har ocksa ratt att avsluta utbild-
ningen aven efter 18-arsdagen.® Ratten till skolgang galler
forskoleklass, grundskola, gymnasieskola samt sarskola och
skolskjuts.3

Att de ensamkommande barnen inte har tillgang till
utbildning innebar att deras ratt till utbildning enligt saval
barnkonventionen som svensk lag inte tillgodoses. Detta
har kritiserats av barnrattskommittén som i sina senaste
rekommendationer till Sverige uttrycker oro for att barn
som ar placerade pa ankomstboenden inte far ga i skolan.
Kommittén uppmanar Sverige att sakerstalla att dessa barn
fullt ut far tillgang till utbildning.34

Barn och unga som Barnombudsmannen mott beskriver
aven att de saknar sysselsattning pa boendena och att det

¢ leder till att de mér daligt och oroar sig for framtiden. Av-

: saknaden av sysselsattning innebar att Sverige brister i sina

: dtaganden enligt barnkonventionens artikel 31 som séger

: att alla barn har ratt till lek, vila och fritid. Ratten omfattar

. bland annat tillgéng till meningsfulla och stimulerande

¢ aktiviteter. Enligt barnrattskommittén ar denna rattighet

: grundldggande for barns halsa och valbefinnande.3® Barn-

¢ rattskommittén poangterar aven att lek och kreativa uttryck
¢ arviktigt for att framja aterhdmtning och psykologisk lak-

: ning hos barn som exempelvis upplevt katastrofer, konflikter
. eller andra trauman.3

: Snabba upp anvisningsforfarandes sa att barn

: snabbt far ett permanent boende

: Avsaknaden av utbildning och fritidssysselsattning maste

: ses som en konsekvens av att barnen under langa perioder

¢ blir fast pa& ankomstboendena som endast 4r avsedda for

: tillfalliga vistelser och dar det saknas forutsattningar for att
. erbjuda barnen detta. Fér att Sverige ska uppfylla sina &tag-
: anden enligt barnkonventionen ar det darfor angelaget att

: fokus i mottagandet l3ggs pé att snabba upp anvisningsfor-
: farandet och se till att alla barn och unga snabbt far komma
: till ett permanent boende. Dar ska det finnas forutsattning-
: ar att erbjuda dem en trygg och stimulerande boendemiljo

: med tillgang till utbildning och sysselsittning.

31. 7 kap. 2 § I3st tillsammans med 29 kap. 2 § st. 2 skollagen (2010:800).

32.29 kap. 3 § st. 3 skollagen (2010:800).
33.7 kap.4-9 §§ skollagen (2010:800).
34. CRC/C/SWE/CO/s, p. 51-52.

35. Se CRC/C/GC/6.

36. CRC/C/GC/17, p. 9.

37. CRC/C/GC/17, p. 57.
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Barnombudsmannens forslag
till forandringar

| den har rapporten redogor vi for vad barn och unga berattat
for oss om hur mottagandet av ensamkommande fungerar
i Sverige. Utifran barns och ungas berattelser kan vi konsta-
tera att bristerna i mottagandet av ensamkommande ar
manga och delvis allvarliga och att de innebar att barns
manskliga rattigheter asidosatts i flera avseenden. Barn och
unga vittnar om bristande tillgang till halso- och sjukvard,
anvisningar som drar ut pa tiden och brist pa information.
De berattar om undermaliga och ibland otrygga boenden
och att de saknar klader, skor och andra fornddenheter.

Flera av bristerna i mottagandet ar relativt enkla att atgarda.
Det kraver dock att mottagandet ses som det nationella
ansvar det ar och att myndigheter, kommuner och civilsam-
halle samverkar for att de ensamkommande barnen ska fa
sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Det kraver ocksa
att vissa viktiga forandringar genomfors.

Barnombudsmannen anser att féljande over-

gripande forandringar maste goras:

- Overfér ansvaret for ankomstboenden till staten
(Migrationsverket).

+ Infor lagkrav pa anvisning inom 48 timmar, med
mojlighet till undantag for synnerliga skal.

« Sakerstall att barnen under tiden pa ankomstboendena
far sina grundlaggande rattigheter tillgodosedda i form
av utbildad personal samt tillgang till halso- och sjukvard,
klader och hygienartiklar. Alla barn ska registreras i sam-
band med ankomst till ett boende.

« Utarbeta en nationell handlingsplan for samverkan
mellan myndigheter, kommuner och civilsamhalle i syfte
att stodja och samordna mottagandet i kommunerna.
Den nationella handlingsplanen bor bland annat omfatta:
- Halso- och sjukvard
- God man
- Utbildning
- Sysselsattning

Barnombudsmannen anser inte att I6sningen pa problema-
tiken huvudsakligen ligger i att gora om ankomstboendena,
utan menar att fokus bor ligga pa att tiden som barnen
vistas pa ankomstboendena forkortas.

En stor del av den aktuella problematiken beror pa tids-
kréavande administration och langa och utdragna proces-
ser. Genom att flytta 6ver ansvaret for ankomstboendena
fran kommunerna till staten menar vi att viktiga tids- och
effektivitetsvinster skulle kunna goras. Vi anser darfor att
Migrationsverket bor ges ett samlat ansvar for alla ankomst-
boenden. Darigenom skulle registrerings-, mottagnings- och
anvisningsprocesserna kunna integreras, vilket vi tror skulle
bli effektivare. Ett samlat statligt ansvar, for saval ankomst-
boenden som anvisning, skulle medféra att informationen

. till barnen kan sakerstallas samt géras enhetlig. Anvisnings-
: forfarandet skulle d& dven bli mer forutsagbart for barnen.

Barnombudsmannen menar att utgangspunkten for att

¢ sddant ansvar for Migrationsverket méste vara att tiden som
¢ barn far vistas pa ankomstboendena forkortas. Vi anser att

: det krdvs ett lagstadgat krav p& anvisning inom 48 timmar,

: med undantag for synnerliga skal i den enskilda situationen.
: For att klara av ett krav p3 anvisning av ensamkommande

: inom 48 timmar kravs att myndigheter, kommuner och

: civilsamhalle samverkar utifran en tydlig handlingsplan.

: Enligt vdr mening maste det darfor tas fram en nationell

. handlingsplan for mottagandet av ensamkommande barn.

: Handlingsplanen bér omfatta insatser och samverkan som

. kravs bade for att stodja ett bra mottagande i ankomstbo-

: endet samt for ett val fungerande, langsiktigt mottagande i
: anvisningskommunerna.

Handlingsplanen ska sakerstalla att alla barn far sina

grundlaggande rattigheter tillgodosedda under de 48

: timmarna. Det innefattar tillgang till nédvandig halso- och
¢ sjukvard, exempelvis genom att det finns sjukskoterskor pa
. plats pa boendena som kan géra en forsta bedémning av

: vardbehovet. Alla barn ska ha tillgang till klader, skor och

i andra férnédenheter och de ska kunna kinna sig trygga pa
: boendena.

Det maste aven sakerstallas att den personal som arbetar

: pa boendena ar utbildad och rustad for att kunna méta de

: rattigheter och behov som just dessa barn har och att barnen
: kan kommunicera med personalen, till exempel genom att
: det finns tolkar pa plats pa boendena.

Enligt Barnombudsmannens mening kan det dock

: accepteras att det inte finns tillgdng till utbildning och

: fritidssysselsattning under den tid barnen befinner sig pa
: ankomstboendena, under forutsattning att den tidsperio-
: den forkortas till 48 timmar.

Den nationella handlingsplanen ska ocksa omfatta den

: samverkan och de insatser som kravs for ett bra mottagande
¢ ianvisningskommunerna. Grundlaggande ar att sakerstalla

: alla barns behov av en trygg vuxen. Det menar vi kan fas i

: den gode mannen som ska hjalpa barnet att fa en bra forsta
¢ tid i Sverige. Enligt var mening maste det darfor kravas att

. alla barn far en god man omedelbart efter att de anvisats till
i en kommun. Om barnet, av synnerliga skil, inte har kunnat

: fa en anvisning inom 48 timmar anser vi att det maste kra-

: vas att barnet i stillet fir en god man redan i ankomstkom-
: munen. Detta sa snart de 48 timmarna har forflutit.

Det ar ocksa viktigt att handlingsplanen omfattar insatser

: som innebdr att barnet kan fa en halsoundersékning samt
: en skolgdng som ar anpassad till barnets forutsittningar.

: Fritidsaktiviteter och sysselsattning bor ocksa tillgodoses

: genom samarbete med frivilligorganisationer och det civila
: samhallet i 6vrigt.
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