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e Statens informasjonskanal for
ungdom mellom 13 og 20 ar

« Skal gi rad og veiledning som
setter ungdommene i stand til a ta
gode valg i sitt eget liv

- Dette skal vi gjore i flere kanaler

* Tjenesten eies og driftes av Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet
(Bufdir)




Mange!
* Totalt 21 mill. besgk pa ung.no i fjor

* Nesten 6.5 mill. sidevisninger av artikler o.l.
(eks spgrretjenesten)

* Vi mottok 104 000 spgrsmal fra ungdom

Flest jenter som sender inn
spgrsmal.

Det meste av trafikken var kommer
fra Google - viktig med flere ben a
sta pa.

Kjonnsfordeling ved
innsendte sporsmal

Bufdir

Aldersfordeling ved
innsendte sporsmal

20 ar
:59“2; (9%) 13 ér
18 3r (21%)
(8%)
17 ar 14 ar
(11%) (16%)

16ar 453,
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Tilpasset ungdom

- Enkelt sprak

- Ca 1000 artikler

- Utarbeidet i samarbeid med
fageksperter

Over 2,8 millioner sidevisnhinger
1 2021

25.11.2022

UnG.no TemaA-A  Spersmél og svar

Er du bekymret for
krigen i Ukraina?

Mange unge har tanker og sparsmal om
Ukraina og Russland for tiden. Nar krig og
konflikter kommer naert, er det normalt at vi
blir urolige og har mange sparsmal.

Sist oppdatert: 11.11.2022 Av: ung.na i samarbeid med Senter for
krisepsykologi, UiB.

Konflikten mellom Ukraina og Russland har lenge hatt en
voldsom mediedekning. | tillegg til & fa informasjon
giennom nyhetene, snakker dere kanskje om det som skjer
pé skolen og felger med gjennom sosiale medier.

Det er bra a felge med pa det som skjer og veere engasjert,
samtidig som det er viktig & skjerme seg sa det ikke blir for
mye fokus pa dette i hverdagen.

Det kan ogsa veere skremmende om de voksne snakker
mye om det som skjer, og kanskje viser at de er bekymret
eller redde.

Vil konflikten pavirke Norge?

Mange lurer pa om det vil bli krig i andre land og eventuelt i
Norge. Vil konflikten pavirke familie og kjente? Er det farlig &
reise til, eller oppholde seg, andre steder i Europa?

Det er svaert sjelden at det er krig i Europa. Norge er et

fredelig land. og vi merker ikke ROTRTET O ER IS TE SO

Snakk med noen Q E

ST@ETTE TIL UKRAINA: Det er fint a
engasjere seg i def som skjer, men pass
pa at du ikke gar alene med
bekymringer og uro. (llustrasjen:
Colourbox)

Hva tenker du om krigen i
Ukraina?

N -
Jeg er redd den skal pavirke Norge
(245 stemmer)

I
Jeg er bekymret for familie eller
kjente i Ukraina eller omradene
rundt (34 stemmer)

S >
Jeg falger med, men tenker ikke sa
mye pa det (45 stemmer)

SR

Jeg savner mer informasjon rettet
maot unge (44 stemmer)

SR
Jeg faler meg trygg (42 stemmer)
N -

Jeg falger ikke sa mye med (79
stemmer)

Spersmal og
svar ®

Bufdir
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Ung.no pa sosiale medier

Instagram YouTube Snapchat TikTok

unGNo

Lurt 3 ha med &

Nar burde jeg ga til legen
med penisplager?

Hvemduer (vnav\/vn_,_;_f.ov(‘:ildato osV Jente, 16
Kontaktinfromasjon |

Utdanning og skole Blir har merkere eller stivere

nar man barberer dem?

Det er ikke slik at harene endrer farge
ved barbering. De blir heller ikke tyk-
kere eller stivere ved barbering, men
det kan oppleves slik nar de begynner
a vokse ut igjen.

Hva er angst?

Dette er fordi harene som vokser ut er
kortere, og tuppen som vanligvis er
tynnere blir kuttet rett av. Nar hirene
har vokst helt ut igjen, sa er de like som
de var for de ble barbert.

e
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NOKKELTALL 2021 Bufdir

&) 104 612

Antall besok pa ung.no i 2021:

21529 833 [ sporsmal
26% J

Qkning fra

2020 - 2021

Unike sidevisninger, artikler, 2021: Sa de var forneyde

2 822 718 med svaret de fikk
O

Vare SoMe-annonser har blitt vist

Annonsene pa Instagram og 12 mill. ganger
Facebook har nadd

.
834 747 1185 266

reaksjoner pa Instagram og Facebook
unike brukere (likes, kommentarer, deling)




Hva er ungdom opptatt av?

@ Bufdir



Vi far flest spgrsmal om
temaene kropp, helse og
psykisk helse og falelser.

Ogsa mye spgrsmal om
utdanning, sex og forelskelse.

Vi ser det tydelig i
spgrretjenesten nar ting skjer i
samfunnet: Korona, krigen i
Ukraina etc.

Mange alvorlige spgrsmal om
psykisk helse, selvmordstanker,
vold og overgrep.

25.11.2022

Jeg ble tatt for a stjele.
Hva skjer na?

Vennen min har det vanskelig.

Hvordan kan jeg hjelpe?

Nar kommer mensen?

Hvordan kan jeg
slutte a stresse?

Hvordan kan jeg si
at jeg er forelsket?

Bufdir



20 tegn pa at noen
liker deg

Mange opplever 4 vaere hodestups
forelsker, og ac det like er noe man
@nsker mer enn at denduer
forelskes i skal fole det samme for
deg. Ungdomsjournalis: Signe lister
opp tegnene du skal se etter,

Bli tryggere foran
klassen med
UngSpotlight

Haytlesing foran klassen - bare
tanken kan veere nok til at det
knyter seg | magen. Her finner du et
verktay som kan gjore shike
oppgaver mindre skremmende.

Alt om onanering

A onanere er viktig for 3 bl kjent
med egen nytelise, men det kan
0gs4 hjelpe parmeren din til
orgasme. Her er noen gode tips.

Les mer

25.11.2022

Mest leste artikler i 2021

9 flertetips for
Snapchat

Snapchat er én fin mate 3 13 kontakt
og bli kjent med andre pa, men
hvordan ber du g frem for & flarte
med noen du fiker Ett ekstra godt?

Les mer

20 tegn pa at du er
forelsket

Lurer du pd om du selv er forelsket? |
denne artikkelen vil
ungdomsjournalist Amalie gi deg 20
tegn som kan tyde pa at DU er
forelsket.

Les mer

Ti tips til ting du kan
gjere nar du kjeder
deg

Det er helt normalz 4 kjede seg av
og vl, men dez kan foles veldig -..
kiedekg, Her f& du tips tl akuiviteter
som kan sid | hjel kjedsomheten,

Les mer

Sex for ferste gang

Nar er du klar for 3 ha sex for forste
gang? Det er et sparsmal mange
stller seg.

Les mer

Reglene for fravaer pa
videregaende skole

P4 grunn av smittesituasjonen er
fravesrsreglens endret ut skoledret

Les mer

Veien til farerkortet

Skal du s lappen pd personbil md
giernom fire trinn, De skal hjelpe
deg framover og giore deg klar til
den dagen du skal kjere opp.

Les mer
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- Alt innhold produseres i
samarbeid med andre

Fagpersoner
Direktorater
Organisasjoner

- Samarbeid = bedre
innhold/ideer og mindre jobb

25.11.2022
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Hvordan kan jeg a
ha sex som funker ﬁ

?

. formeg?_, -

3 -

Hvordan snakke
med foreldre om
gaming?
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Ung.no og Digiung
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"Regjeringen har besluttet at ung.no
skal veere statens primaere
tverrsektorielle kanal for digital
informasjon, dialog og digitale
tjenester til barn og unge pa tvers av
tienestenivaer gjennom realisering
av DigiUng- programmet. "

e 4,
— ..,; u-t..-.‘., iy
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DigiUng-programmet
Digitale hjelpetjenester pa tvers av sektorer, og pa
ungdommens premisser

J
SIKKER DIALOG Fratiger
Innlogget samtale med lyd, hjelp
video og tekst + timebestilling

Individuell

&
Jeg vil oppfelging ﬁ

E-LARING
Samling av interaktive
selvhjelpsressurser

ha noen
& snakke med

&/e
3 Anonym dialog
l og selvhjelp

Informasjon og
engangsstgtte

CHAT

Helhetlig anonym chat med
' et mangfold av svarere

BIBLIOTEK
Kvalitetssikret info i
relevante formater

ung.no

25.11.2022
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- Ung.no skal veilede ungdommen til
hjelpetjenester ved behov

- Brukertilpasset hjelp fra
- svar
- artikler
- sgkesider
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Databaser fra
andre sektorer

Databaser fra
helsesektoren

Faglig innhold
levert av ulike
virksomheter

Eksterne aktorer som
innholdsleverandgr

Ulike virksomheter leverer data til

felles komponentene pa ung.no.

Fremtidig
felleskomponent

| (e Reupstenmm)

Mekanismer og komponenter som underbygger DIGI-UNG gkosystemet
og som styres etter en felles forvaltnings- og finansieringsmodell

PR

Fremtidig
tjeneste

N,

/

Fremtidig
tjeneste

i SO

Niva 3

oppfelging

Niva 2
Anonym

dialog og ‘
selvhjelp

Brukerreiser
inne pa ung.no

Individuell <3
hjelp og

Niva1
Informasjon «
og veiledning

Overgang til eksterne
tjenester som tilbyr
:} individuell hjelp og
oppfelging via sikker
innlogging (eks. Helsenorge)

Overgang til eksterne
tjenester som tilbyr
:> anonym dialog eller
selvhjelp (eks. Kors pa
halsen chat)

Overgang til evt.
eksterne tjenester
:> som tilbyr informasjon
og veiledning
(eks. PSA selvtest)

4

i DigiUng gkosystemet

Eksterne aktsrer som
tjenesteleverandorer

Ulike virksomheter leverer egenutviklede
tjenester som eksponeres pé& ung.no men
forvaltes og finansieres eksternt.

Tjenester som ungdommer tar direkte i bruk
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Ung.no skal hjelpe ungdom til a

v bli selvhjulpne og trygge i mgte med
samfunnet

v'ta valg som er gode for dem i mgte med
store og sma livsutfordringer

v Kjenne pa mestring i eget liv

Derfor skal ung.no:
v’ svare pa det unge lurer pa

v'informere unge om det de trenger & vite
I mate i samfunnet

v'bringe unge videre til andre tjenester
ved behov

25.11.2022

Niva 3
Individuell
oppfolging

Niva 2

Anonym dialog og selvhjelp

Niva 1

Informasjon og veiledning
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Takk for oppmerksomheten
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