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1. Bakgrund — Ratten att framfora klagomal
ar en grundlaggande rattighet

Barnombudsmannen har de senaste aren systematiskt métt och samtalat med barn och ungai
utsatta situationer. Vi har organiserat expertgrupper med barn som upplevt vald eller Svergrepp
eller varit omhandertagna av samhallet. Vi har besokt barn pa de statliga sarskilda
ungdomshemmen (SiS), i ankomstboenden for ensamkommande asylsékande barn och inom
psykiatrin. Vi har traffat barn i hem for vard eller boende (HVB), i hdkten och polisarrester.

Den sammantagna bilden ar att barn och unga i Sverige far sina rattigheter asidosatta i tva
grundlaggande avseenden. Det handlar om ratten att bli hord och réatten att fa sin sak prévad,
med mojlighet till upprattelse, nar rattigheter kranks.

I Barnombudsmannens senaste arsrapporter beréttar barn och unga att de inte kanner till sina
rattigheter. De tycker ocksa att de har sma majligheter att komma till tals i fragor som ar
oerhort viktiga for dem. Sarskilt allvarligt ar att myndigheter som ska utgora kontrollfunktioner,
exempelvis domstolar och tillsynsmyndigheter, ofta ar okanda eller otillgangliga for barn.
Sverige brister ocksa i att ge barn mojlighet att fa sin sak prévad och fa upprattelse nar den som
kranker ar staten.

FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen) staller tydliga krav pa att det ska
finnas oberoende instanser dit barn och unga kan vanda sig nar deras rattigheter krankts. Dessa
instanser ska pa ett barnanpassat och effektivt satt kunna ta emot klagomal fran barn och unga.
Utifran barnkonventionen och barns beréttelser ansdg Barnombudsmannen att det var
angeldget att kartlagga vilka majligheter barn och unga har att klaga pa rattighetskrankningar i
Sverige i dag. Syftet var att belysa hur samhallet lever upp till barnkonventionens krav.
Resultatet presenteras i den har rapporten, dar vi ocksa ger forslag till forbattringar for att
starka barns och ungas mojligheter att framfora klagomal.
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2. Sa gjorde vi

For att kartlagga vilka majligheter barn och unga har att framféra klagomal och fa sin sak
provad nar deras rattigheter kranks har Barnombudsmannen gjort foljande:

Vi har utifran ett barnrattsperspektiv granskat lagstiftningen som reglerar processen i domstol
och barns mojlighet att klaga dit och till andra myndigheter. Vi har ocksa granskat hur
handlaggningen gar till hos berérda myndigheter och vilka befogenheter de har nar det handlar
om klagomal och anmaélningar fran enskilda.

Vidare har vi skickat ut en enkat till ett urval av myndigheter. De myndigheter som besvarat
enkaten ar: Allmanna reklamationsnamnden, Barn- och elevombudet, Brottsoffermyndigheten,
Diskrimineringsombudsmannen, Domstolsverket, Inspektionen fér vard och omsorg,
Konsumentverket och konsumentombudsmannen, Skolvasendets 6verklagandendamnd,
Skolinspektionen, Justitiekanslern, Justititombudsmannen samt fyra patientnamnder och tva
domstolar.

Med undantag for Domstolsverket och domstolarna gjorde vi urvalet av myndigheter utifran
deras befogenheter att utreda, uttala sig i och/eller préva drenden med klagomal eller
anmalningar fran enskilda. Domstolsverket och domstolarna har formellt inte samma
tillsynsbefogenheter som 6vriga myndigheter i enkaten, utan ar tillfragade utifran sin
serviceskyldighet.' Domstolsverket och domstolarna besvarade dérfér enkiten for att belysa i
vilken utstrackning barn och unga vander sig med fragor och klagomal till myndigheter inom
rattsvasendet.

Utgangspunkten for enkdten var de krav som barnkonventionen staller pa att barn och unga ska
ha klagomajligheter och pa att rattsvdasende och administrativa forfaranden ska vara anpassade
for barn. De fragor vi stallde hade huvudsakligen 6ppna svarsalternativ i syfte att |3ta
myndigheterna fritt berdtta om sin verksamhet. Innan enkaten skickades ut gjorde vien
pilotstudie dar en myndighet fick lamna synpunkter pa enkéten och dess fragestallningar,
varefter enkdten justerades ytterligare. Analysen av enkatens svar har dven den sin
utgangspunkt i barnkonventionens krav pa barns och ungas klagomojligheter.

Kartldaggningen har innefattat att analysera alternativ for att starka klagomaéjligheterna for barn
och unga i Sverige. | denna del har vi utgdtt fran de rekommendationer som FN:s kommitté for
barnets rattigheter (barnrattskommittén) lamnat om att inrdtta en oberoende instans dit barn
och unga kan vinda sig med klagomal.? Vi har bland annat sett 6ver befogenheterna for
Barnombudsmannen i Sverige och barnombudsman i andra lander. Detta for att visa hur barns
och ungas klagomajligheter skulle kunna starkas genom att ge Barnombudsmannen ett utokat
mandat, exempelvis ratt att driva enskilda drenden, vilket aven var en av rekommendationerna
fran barnrattskommittén vid deras senaste granskning av Sverige.?

'Se 4 § forvaltningslagen (1986:223).

2 Jfr Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr 2, Rollen fér oberoende nationella institutioner fér ménskliga
rattigheter i arbetet med att framja och skydda barnets rattigheter, 2002.

3 Barnrattskommittén, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges femte periodiska rapport,
2015, punkt 13-14.
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3. Definitioner och barnkonventionens krav

3.1 Barnkonventionens och det tredje tilliaggsprotokollets krav pa
effektiva och barnanpassade forfaranden fér klagomal

Enligt artikel 4 i barnkonventionen ska staten vidta alla lampliga atgérder for att genomféra
barnets rattigheter. Barnrattskommittén framhaller att det ar staten som atar sig skyldigheter
enligt konventionen, men att det i arbetet med att genomfdra konventionen ar angeldget att
alla delar av samhallet engageras. Ddr inkluderas naturligtvis barn sjdlva. Enligt kommittén ar
det "av grundlaggande betydelse att sakerstdlla att all nationell lagstiftning ar helt forenlig med
konventionen”. Konventionens principer och bestimmelser ska dven kunna tillampas direkt och
genomfdras pa ett lampligt satt.*

Det finns enligt barnrattskommittén ingen enkel uppdelning mellan medborgerliga och
politiska rattigheter respektive ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter.
Barnrattskommittén menar att dessa rattigheter ar odelbara och 6msesidigt beroende av
varandra.’ Barnrattskommittén framhaller vidare att saval medborgerliga och politiska
rattigheter som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter ska vara moéjliga att prova
rattsligt. Det ar viktigt att den nationella lagstiftningen detaljerat anger vem som ar berattigad
till vad, sa att rattsmedel mot bristande efterlevnad, exempelvis domstolsprévning och
mojlighet att klaga till tillsynsmyndigheter, ar effektiva.®

For att barnkonventionens rattigheter ska vara meningsfulla kravs enligt barnrattskommittén
att barnet har tillgang till effektiva och barnanpassade rattsmedel for upprattelse vid
krankningar av rattigheter. Enligt barnrattskommittén ar det ett underforstatt krav i
barnkonventionen. Barns beroendestallning gor det sarskilt svart for dem att framfora klagomal
vid krdnkningar av deras rattigheter. Darfor maste staten sakerstalla att det finns forfaranden,
for barn och deras ombud, som ar bade barnanpassade och effektiva. Har ska inga bland annat
barnanpassad information, rad, advokathjalp, inklusive stdd att sjalv fora talan i egen sak och
tillgang till oberoende forfaranden for att anmala krankningar, samt tillgang till domstolar. | de
fall man finner att barns rattigheter har krankts ska det finnas méjligheter till "lamplig
upprattelse”. Det innebar exempelvis skadestand, fysisk och psykisk aterhamtning,
rehabilitering och dteranpassning.’

Barnkonventionen innehaller ett antal grundldggande principer for att sdkerstalla att barn
respekteras och behandlas rattvist. Av artikel 12 framgar att staten "ska tillforsakra det barn som
aristand att bilda egna asikter ratten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som rér barnet, varvid
barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till dlder och mognad”. Artikeln foreskriver
ocksa att barnet "ska beredas mojlighet att horas i olika typer av domstolsdarenden som ror
barnet, direkt eller genom féretradare eller lampligt organ”. Barnet ska ocksa ges majlighet att
horas i andra administrativa forfaranden, exempelvis i samband med beslut som rér barnets
utbildning, hélso- och sjukvard eller atgarder inom socialtjansten.

Det tredje tillaggsprotokollet om en internationell klagomekanism (TP3), det vill séga ett
klagomalsforfarande, ar ett komplement till barnkonventionen. TP3 staller krav pa att barnet ska
ges reell mojlighet att fa sin sak prévad nar hans eller hennes rattigheter enligt konventionen
har krankts.

4 Barnrattskommitténs allmdnna kommentar nr 5, Allménna atgérder fér genomférandet av konventionen om barnets
rattigheter, (2003), punkt 1.

> A.a., punkt. 6.

€ A.a., punkt. 25.

7A.a., punkt. 24.
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En internationell klagomekanism for krankningar av manskliga rattigheter ar ett satt for
enskilda att s6ka upprattelse utanfor det nationella rattssystemet. Sddana mekanismer kan
utformas pa olika satt beroende pa syftet eller vilken grupp den vander sig till. Det finns
klagomekanismer kopplade till alla storre konventioner om manskliga rattigheter. Sverige har
godkant att fem FN-konventioners 6vervakningskommittéer kan préva enskilda klagomal mot
Sverige.®

En internationell klagomekanism ar inte att likstdlla med en domstol. Till skillnad fran beslut av
domstol ar avgérandena inte rattsligt bindande. Internationella klagomekanismer prévar endast
klagomal som riktas mot nationella regeringar och som avser krankningar av réttigheter enligt
en internationell konvention. Klagomekanismer brukar vara mindre komplicerade an en
sedvanlig domstolsprocess och vanligtvis bygga pa ett skriftligt forfarande. Med andra ord &r
processen pa manga satt mer tillganglig och anvandarvanlig dn i en domstol.

Den internationella klagomekanismen enligt TP3 gor det méjligt for barn att [dmna in klagomal
till barnrattskommittén om krankningar av rattigheter enligt barnkonventionen och dess
tillaggsprotokoll. For att sakerstadlla att barn ska kunna anvanda sig av mekanismen har
barnrattskommittén utarbetat barnanpassade riktlinjer for hur klagomal ska lamnas in och
provas. Klagomalen granskas utifrdn barnets rattigheter enligt konventionen och dess
tillaggsprotokoll och i synnerhet principen om barnets basta enligt artikel 3. Under processen
uppmarksammas dven barnets asikter med beaktande av barnets alder och mognad. Vidare
finns sarskilda garantier for att sdkerstdlla att det verkligen &r barnet som 6nskar fa sin sak
provad samt att en prévning ar forenlig med barnets basta.

Barn kan lamna in klagomal individuellt eller i grupp. De kan sjdlva lamna in klagomal eller med
stod av ett ombud. Det finns inga begransningar i vem som kan vara barnets ombud, men
barnet maste ge sitt samtycke. Om det inte &r majligt att inhdmta barnets samtycke, kan ett
klagomal anda accepteras om klaganden kan rattfardiga och forklara varfor en prévning ar till
barnets basta.

Klagomal kan enbart riktas mot regeringarna i de stater som ratificerat TP3. Klagomal kan inte
riktas mot specifika myndigheter. En klagande maste ocksa befinna sig inom statens
jurisdiktion. Det innebér att personen i fraga bor eller fysiskt befinner sig i landet, men han eller
hon behover inte vara medborgare dar.

For att kommittén ska kunna prova ett klagomal kravs vidare att ”nationella rattsmedel ar
uttdmda”. Den klagande maste alltsa forst ga igenom det nationella rattssystemet innan han
eller hon kan vanda sig till kommittén. Kravet galler dock inte om de nationella rattsmedlen ar
oskaligt tidskravande eller om det &r osannolikt att en prévning skulle fa ndgon faktisk effekt.
Efter uttommande av nationella rattsmedel har klaganden normalt ett ar pa sig att Iamna in ett
klagomal.

Protokollet saknar retroaktiv effekt, vilket innebar att klagomalet maste avse en krankning som
skett efter det att protokollet tradde i kraft. PA samma satt galler att krankningen maste ha agt
rum efter det att staten ifraga tilltradde protokollet.

8 Enskilda kan Iamna in klagomal om rattighetskrankningar till FN:s kommitté for rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRDP), FN:s kommitté for avskaffande av rasdiskriminering (CERD), FN:s kommitté for
medborgerliga och politiska rattigheter (CCPR), FN:s kommitté for avskaffande av diskriminering av kvinnor (CEDAW) och
FN:s kommitté mot tortyr (CAT).
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3.2 Vad avses med begreppet "klagoméjlighet”?

Barnrattskommitténs uttalanden om kraven pa att barn ska tillforsakras klagomojligheter
inrymmer dven flera andra krav. Till att bérja med framhaller barnrattskommittén att barn ska
ha tillgang till oberoende férfaranden for att anmala krankningar som ska vara bade
barnanpassade och effektiva. Barnrattskommitténs uttalande maste forstas som att staten har
en skyldighet att se till att det finns oberoende instanser dit barn och unga kan vanda sig for att
pa ett effektivt och barnanpassat satt kunna framféra klagomal nér deras rattigheter kranks.

Barnrattskommittén talar vidare om tillgang till domstolar och att alla rattigheter enligt
barnkonventionen ska vara mojliga att prova rattsligt. 1 en rapport fran FN:s hégkommissarie for
manskliga rattigheter definieras tillgang till rattslig provning for barn som méjligheten att fa en
rattvis och snabb prévning av krankningar av rattigheter i enlighet med nationella och
internationella normer, inklusive barnkonventionen. Ratten till rattslig provning ska galla civila,
administrativa och straffrattsliga delar av det nationella rattsystemet. Hit riknas sedvaneratt,
religios rattsskipning, internationell jurisdiktion samt alternativ och reparativ tvistlésning.
Ratten till rattslig provning ska ticka alla relevanta rattsliga forfaranden som rér barn. Har
handlar det om barn som misstanks for, anklagas for eller har erkant brott, brottsoffer, vittnen
och barn som kommer i kontakt med rattsvasendet av andra skal, till exempel nar det galler
deras vard, vardnad eller skydd. Enligt rapporten kraver begreppet "tillgang till rattslig prévning”
vidare att barns rattsliga stallning stérks. Bland annat maste barn fa tillgang till relevant
information och effektiva rattsmedel foér att kunna havda sina rattigheter.®

3.3 Vad innebar kraven pa barnanpassning och effektivitet?

Saval barnrattskommittén som FN:s hdgkommissarie kraver barnanpassade och effektiva
forfaranden for barn och unga som vill framféra klagomal och fa krankningar av sina rattigheter
provade rattsligt. Hur ratten till ett effektivt rattsmedel och hartill kopplade barnspecifika krav
har definierats i andra internationella konventioner ger vagledning om vad som avses med
kraven pa barnanpassning och effektivitet, samt hur kopplingen dem emellan ska forstas.
Ratten till ett effektivt rattsmedel framgar till att borja med av artikel 13 i den europeiska
konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och grundlaggande friheterna
(Europakonventionen). Enligt artikel 13 ska alla som fatt sina rattigheter enligt konventionen
krankta ha tillgang till ett effektivt rattsmedel infor en nationell myndighet, dven om
krankningen har begatts av ndgon i samband med myndighetsutdvning. | doktrin har
framhallits att detta innebar att det ska finnas tillgang till rattsmedel som medger en
tillfredsstallande prévning av klagomalet, oavsett om det leder till framgang for klaganden.™
Nagot krav pa provning infor domstol finns inte, utan dven administrativa rattsmedel, sa som
provning hos forvaltningsmyndighet, kan vara tillrdckliga for att uppfylla konventionskraven.
Europadomstolen har dock framhallit att det provande organets befogenheter, och de riktlinjer
som galler avseende forfarandet infor organet, ar av betydelse vid beddmningen avom
rattsmedlet kan godtas som effektivt. Det ar inte tillrackligt att det formellt sett finns tillgang
till rattsmedel i det nationella rattsystemet, utan det maste vara rattsmedel som jurister eller
andra sakkunniga anser erbjuda reella méjligheter till provning. Det kan till exempel finnas
rattspraxis som visar att rattsmedlet faktiskt utnyttjats i liknande sammanhang.
Europadomstolen har i vissa fall funnit att brott mot artikel 13 férelegat pa grund av att det inte
visats att ett visst rattsmedel skulle ge méjlighet till rattelse.”

% United Nations High Commissioner for Human Rights, Access to justice for children, 2013, sid. 6 ff.

'° Danelius, Hans, Mianskliga rattigheter i europeisk praxis — en kommentar till Europakonventionen om de minskliga
rattigheterna, 5 u., Norstedts Juridik, Stockholm, 2015, sid. 539 ff.

"Aa.
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Ratten till ett effektivt rattsmedel framgar dven av artikel 47 i Europeiska unionens stadga om
de grundlaggande rattigheterna (EU-stadgan), som foreskriver att var och en vars unionsrattsligt
garanterade fri- och rattigheter har krankts har ratt till ett effektivt rattsmedel infér en domstol.
Detta innebér enligt artikel 47 att alla har ratt att inom skalig tid fa sin sak prévad i en rattvis
och offentlig rattegang och infor en oavhéngig och opartisk domstol som har inrattats enligt lag.
Alla ska ha majlighet att fa radgivning, Iata sig forsvaras och foretradas. Rattshjalp ska ges till
personer som inte har tillrackliga ekonomiska medel, om denna hjalp ar nédvandig for att ge
dem en effektiv mojlighet att fa sin sak prévad infér domstol.

Europaradets ministerkommitté har antagit sarskilda riktlinjer om ett barnvénligt rattsvasende.
Dessa definieras som ett juridiskt system som garanterar respekt och effektivimplementering
av barns rattigheter, i forhallande till barns dlder och mognad och omstandigheterna i varje
sarskilt fall. Rattsystemet ska vara tillgéngligt, dldersanpassat, snabbt, anpassat till och inriktat
pa barnets behov samt respektera barnets rattigheter, sdsom ratten till en rattvis rattegang,
ratten att kunna delta i och forsta forfaranden samt respekten for privat- och familjeliv och
integritet och vardighet.”

Child Rights International Network (CRIN) har Iatit ta fram en sa kallad verktygslada kopplad till
principerna om ett barnvanligt rattssystem som narmare férklarar innebérden av de krav som
stalls pa ett barnvanligt rattssystem. I rapporten understryks vikten av forstaelse for att det inte
alltid finns endast en korrekt I16sning pa de problem som barn och unga kan métai ett
rattssystem. Malet med ett barnvanligt rattssystem ar snarare att tillhandahalla ett antal olika
strategier som kan anvandas for att anpassa processen utifran de sarskilda forutsattningarna
for det eller de barn som ar involverade i processen. Bland kriterierna som bor vara uppfyllda for
att ett rattssystem ska klassas som barnvanligt ndamns att barn och unga ska ha tillgang till
kostnadsfri juridisk radgivning. Detta for att kunna diskutera sina rattigheter och de majligheter
som star till buds for att folja upp och klaga 6ver krankningar av réattigheter. Barn ska ocksa ha
mojlighet att, pa egen hand eller med hjalp av vardnadshavare eller annan vuxen, inleda en
process angaende krankningar av rattigheterna. Vidare namns att alla aktérer som arbetar med
barn —till exempel socialarbetare, poliser, personal i skolan och inom hélso- och sjukvard — bor
fa lamplig utbildning och kunskap for att kunna hanvisa barn till relevant instans inom
rattsvasendet sa att krankningar av barnets rattigheter kan féljas upp.®™

3.4 Slutsatser om barnkonventionens krav pa barns och ungas
méjligheter att framfora klagomal vid krankningar av rattigheter

Vi kan konstatera att barnkonventionens krav pa att barn och unga ska kunna klaga pa
krankningar av rattigheter innebar en skyldighet for staten att sakerstalla att det finns
oberoende instanser dit barn och unga kan vanda sig for att framféra klagomal. Rattigheterna
ska, enligt konventionen, dven ga att prova rattsligt genom att barn och unga ges tillgang till
domstolar och mojlighet att inleda rattsliga forfaranden om krankningar av rattigheter.

De instanser dit barn och unga ska kunna vanda sig for att framféra klagomal och de
forfaranden som ska finnas tillgangliga for att félja upp krankningar av barns rattigheter ska
vara sarskilt anpassade till barns forutsattningar i den meningen att de ar effektiva utifran ett
barnrattsperspektiv. Detta kraver att forfarandena ar tillgangliga, aldersanpassade, snabba,
anpassade till och inriktade pa barns behov. Vidare ska det finnas tillgang till barnanpassad
information, rad och advokathjalp inklusive stod att sjalv fora talan i egen sak. Detta for att

" The Committee of Ministers of the Council of Europe, Guidelines on Child Friendly Justice, 2010.
3 Child Rights International Network, Child-Friendly Justice and Children’s Rights, 2013.
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sakerstalla att barn for egen del kan delta i och forsta det aktuella forfarandet samt ges
mojlighet till en tillfredsstallande provning av det klagomal som framforts.

I de fall man finner att barnets rattigheter har krankts ska det finnas méjlighet till limplig
upprattelse sdsom skadestand, fysisk och psykologisk aterhamtning, rehabilitering och
ateranpassning.

Det maste ocksa konstateras att de barn som av olika anledningar inte kan fa hjalp av
vardnadshavare eller annan vuxen for att framféra klagomal, exempelvis pa grund av att den
vuxne saknar formaga hartill eller att den vuxne och barnet har motstridiga intressen, blir an
mer begransade an andra barn och unga i sina méjligheter att framféra klagomal. D3 staten ar
skyldig att utan atskillnad tillforsakra alla barn rattigheterna enligt konventionen, ar det
angelaget att staten dgnar sarskild uppmarksamhet at att se till att alla barn och unga p3 ett
likvardigt satt ges majlighet att klaga pa krankningar av rattigheter genom att sakerstalla att
det finns mekanismer som fangar upp dven de barn och unga som inte kan fa stod av en vuxen i
genomfdrandet av denna rattighet.
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4. Vilka klagomoijligheter har barn och unga
i Sverige idag?

4.1 Barns och ungas stdllning i rattsprocessen och forvaltningsférfarandet

I allmanhet galler att den som upplever sig ha fatt sina rattigheter krénkta, kan ga till vaga pa
olika satt for att fa sin sak provad, beroende pa vad krankningen avser och hur den skett. Till att
bérja med kan den klagande, i de fall det i lagstiftningen finns reglering som mojliggér denna
typ av provning, inleda en process i domstol for att fa saken prévad. Om krankningen avser ett
beslut fran en myndighet kan det finnas mojlighet for klaganden att fa beslutet rattat eller
omproévat av den myndighet som meddelade beslutet.™ Beslut fran myndigheter kan i viss
utstrackning dven Sverklagas enligt regleringen i férvaltningslagen (1986:223).” | vissa fragor
kan klaganden aven vanda sig till en tillsynsmyndighet eller annan myndighet som har
befogenhet att ta emot anmalningar och granska klagomal fran enskilda.

For att kunnainleda en process i domstol kravs att den som klagar ar processbehorig, vilket
innebdr att den klagande ar behorig att for egen rakning vacka talan vid domstol och agera inom
ramen for processen. Processbehdrigheten ar knuten till en persons rattsliga
handlingsformaga.'® | svensk ratt saknar barn under 18 &r rattshandlingsformaga, vilket innebér
att huvudregeln &r att barn dven saknar processbehérighet.” Avsaknaden av processbehérighet
medfor att barn och unga saknar méjlighet att saval inleda en process i domstol som att
overklaga beslut fran myndigheter. | de fall barnet eller den unge saknar

processbehorighet foretrads han eller hon av en stillforetradare.” Vanligen 4r det barnets eller
den unges vardnadshavare."”

Fran huvudregeln om barns avsaknad av processbehdrighet finns undantag som innebar att
barn och unga i vissa fall har processbehérighet trots att de inte fyllt 18 &r.”° Till att borja med ar
barn fran 15 ars dlder straffmyndiga, vilket dven innebar att de dr behdriga att agera inom ramen
for en brottmalsprocess.” Vidare har barn fran 15 ars alder rétt att sjdlva féra sin talan i mal och
arenden enligt saval socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) som lagen med sérskilda bestaimmelser
om vard av unga (1990:52) (LVU) och lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128) (LPT).*
Likaledes har ett barn som fyllt 16 ar ratt att fora sin egen talan i mal och drenden enligt
skollagen (2010:800).%

| praxis har dven godtagits att ett barn under 15 ar, genom sitt offentliga ombud tillika
stallforetradare, 6verklagat ett beslut om omedelbart omhiandertagande enligt LVU.** | malet i
fraga angav Hogsta forvaltningsdomstolen att det i 36 § LVU inforts bestimmelser som syftar
till att forstarka barns ratt att komma till tals i LVU-mal. Med stod av detta bor utgangspunkten
darfor vara att stallforetradaren ska tillmata barnets asikter och installning betydelse i

4 Se 26-27 §§ forvaltningslagen (1986:223).

" Se 22-25 §§ forvaltningslagen (1986:223).

6 Fitger m.fl., Rattegangsbalken — En kommentar, (21juli, 2015, Zeteo) kommentaren till 11 kap. 1§.

"7 Av g kap. 1§ foraldrabalken (1949:381) framgér att den som &r under arton r &r omyndig och inte sjalv far rdda 6ver sin
egendom eller 3ta sig forbindelser.

®11kap.1§ st. 2 rattegingsbalken (1942:740).

9 6 kap. 2 § och 10 kap. 2 § féraldrabalken (1949:381).

2° | doktrin har dven anférts att ett femtondrigt barn, om barnet ar tillrackligt moget, kanske sjalv kan féra sin talan i
faderskapsfragor. Se harfor Walin & Wéngby, Foraldrabalken —en kommentar (21 juli 2015, Zeteo) kommentaren till 3 kap.
498. och13§.

#Se 1 kap. 6 1 brottsbalken (1962:700).

*2Se11kap. 10 § Sol (2001:453), 36 § LVU (1990:52) samt 44 § LPT (1991:128).

 Se 29 kap. 12 § skollagen (2010:800).

%4 Se avgdrande av Hogsta Férvaltningsdomstolen i mal nr 7854-13.
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forhallande till dlder och mognad. Stallféretradaren ska ocksa i varje enskilt fall bedéma barnets
formaga att forsta innebdrden av den uppfattning som han eller hon framfért. Hogsta
forvaltningsdomstolen framhall vidare att om barnet uppnatt viss mognad och klart gett uttryck
for att han eller hon vill att ett avgérande ska 6verklagas ska stéllforetradaren se till att sa sker.
Det kan innebdra att stallforetradaren till exempel har att 6verklaga ett faststallt beslut om
omedelbart omhandertagande, dven om stdllféretradaren anser att beslutet bor besta.

Som framgar av Hogsta foérvaltningsdomstolens domskal ar det sdledes beroende av en
bedémning i varje enskilt fall om ett barn under 15 ar ska tillerkdnnas klagoratt i mal enligt LVU.
Baserat pa domstolens hanvisning till syftet med regleringen i LVU ar det dock tveksamt
huruvida en sadan ratt kan anses stracka sig dven till andra maltyper an LVU-mal.

I lagstiftningen har det vidare pa vissa stallen inforts bestammelser for att starka barns och
ungas ratt att komma till tals inom ramen for en rattsprocess, vilket dock inte ar detsamma som
att barnet tillerkdnns processbehdrighet. Exempel hérpa ar regleringen i 36 § st.1LVU, som séger
att "den unge ska ges méjlighet att framfora sina asikter i fragor som rér honom eller henne”
och att "den unges asikter och installning ska tillmatas betydelse i férhallande till hans eller
hennes alder och mognad”.* Liknande skrivningar dterfinns dven i utlanningslagen (2005:716)
(UtlIL) och foraldrabalken (1949:381) (FB), vilka dock ar forsedda med sa kallade
olamplighetsrekvisit. Av 1 kap. 11 § UtIL framgar att nar fragor om tillstand enligt samma lag ska
bedémas och ett barn berors av ett beslut i arendet ska barnet héras om det inte ar olampligt.
Likaledes foreskriver 6 kap. 19 § FB att den som verkstaller en utredning i ett mal om vardnad,
boende eller umgange, om det inte ar olampligt, ska forsoka klarlagga barnets installning och
redovisa den for ratten.

Inom ramen for svensk brottmalsprocess har vissa regler inforts som ska gora forfarandet mer
anpassat till barns och ungas forutsattningar och sakerstdlla att deras intressen beaktas i
processen. Exempel: Om ett brott begds mot ett barn och barnets vardnadshavare misstanks for
brottet, eller om det befaras att barnets vardnadshavare pa grund av sitt férhallande till den
misstankte kommer att dsidosatta barnets intressen, stalls krav pa att det ska utses en sarskild
foretradare for barnet som ska sakerstilla att barnets rittigheter tillgodoses.* Enligt 25 § i lagen
med sarskilda bestimmelser om unga lagovertradare (LuL) galler som utgangspunkt att ett mal
dar atal riktas mot en person under 21 ar, ska handlaggas av en domare som sarskilt utsetts for
uppgiften. Syftet ar enligt forarbetena att 6ka kvaliteten pa handlaggningen genom att de
domare som handlagger malen far stor kunskap om de sarskilda regler som géller for just
ungdomsmal och ungdomars situation.” Ytterligare exempel pa barnanpassning av
rattsvisendet dr verksamheten med barnahus. Pa barnahuset far barn som missténks vara
utsatta for brott vara i centrum for utredningen, i en miljé som dr anpassad efter barnets behov.
Meningen ar att barnet ska ha kontakt med polis, aklagare, rattsmedicin, socialtjanst och
barnpsykiatri p& en och samma plats, i stillet for att behova aka runt till olika stillen.”®

Som namnts galler att ett barn i de sammanhang dar barnet saknar processbehdérighet,
foretrads av en stillforetradare, vilket i de allra flesta fall ar barnets vardnadshavare.
Vardnadshavarna har i detta uppdrag, liksom i andra sammanhang déar de fullgor sitt
vardnadsansvar, att beakta regleringen i 6 kap. 11 § FB. Den foreskriver bland annat att
vardnadshavarna nar de beslutar i frdgor om barnets personliga angelagenheter ska ta allt
storre hansyn till barnets synpunkter och 6nskemal i takt med barnets stigande alder och

 Bestdmmelsen hanvisas dven till i domskalen i det ovan nimnda mélet fran Hogsta férvaltningsdomstolen, mal nr 7854-
13.

6 5e1§ lag (1999:997) om sirskild foretradare for barn.

%7 Prop. 2000/01:56, sid. 22.

Bge exempelvis Rddda barnen, Inuti ett barnahus — en kvalitetsgranskning av 23 svenska verksamheter, 2013, fér mer
information om barnahusverksamheten i Sverige.
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utveckling. Regleringen innebar med andra ord en skyldighet for vardnadshavarna, att i takt
med barnets 6kande mognad i allt storre utstrackning respektera barnets synpunkter och
6nskemal nar de foretrader barnet.

4.2 Barns och ungas mojlighet att vinda sig till myndigheter inom
rattsvasendet

Barnombudsmannen har med den enkat som skickats ut vant sig till ett antal myndigheterinom
rattsvasendet. Syftet var att belysa vilka mojligheter barn och unga har att vinda sig till denna
typ av myndigheter med allméanna fragor och for att fa information om hur man klagar pa
krankningar av rattigheter.

Domstolsverket

Domstolsverket fungerar som en serviceorganisation till domstolarna i landet. Myndigheten har
ingen bestammanderatt 6ver domstolarnas domande verksamhet eller deras domslut, utan
ansvarar for évergripande samordning och gemensamma fragor inom Sveriges domstolar.
Arbetet innebar ocksa att ge service till domstolarna, hyres- och arrendenamnderna och
rattshjalpsmyndigheten. Det kan exempelvis handla om att svara fér att verksamheten bedrivs
pa ett effektivt och for medborgarna lattillgangligt satt.

| Barnombudsmannens enkat uppger Domstolsverket att dess kontakter med allmanheten
framst handlar om drenden som faller inom den allmanna serviceskyldigheten, eftersom de inte
ar en tillsynsmyndighet. Det handlar da om att ge information om vilka méjligheter som finns
att klaga, till exempel genom att 6verklaga en dom eller ett beslut, att klaga hos en
domstolschef eller vanda sig till Justitiecombudsmannen (JO) eller Justitiekanslern (JK).

Domstolsverket uppger vidare att barn och unga pa egen hand kan héra av sig till myndigheten
med fragor och att vuxens samtycke for detta "i princip inte kravs”. | de fall ett barn har hort av
sig till myndigheten sker kommunikationen framst med barnet i fraga, men det kan dven
forekomma att kontakt tas med barnets vardnadshavare. Domstolsverket har inte tillgang till
statistik 6ver hur manga barn och unga som vant sig till myndigheten, men uppger att det ari
ytterst fa fall som barn och unga pé egen hand hér av sig till myndigheten.

Domstolsverket har inga riktade informationsinsatser mot barn och unga, men det finns lattlast
information pa Domstolsverkets webbplats. Informationen ar ocksa dversatt till minoritetssprak
och engelska och webbplatsen gar att fa upplast. Pa webbplatsen finns dven informationsfilmer
om exempelvis hur en rattegang gar till.

Domstolsverket uppger att de kan ta emot besok, telefonsamtal och mejl under kontorstid och
att man forsoker besvara mejl, brev och telefonsamtal sa snart som mgjligt. Telefonsamtal
besvaras direkt och brev och mejl normalt sett inom ett par arbetsdagar.

Domstolarna

Tva domstolar, Lulea Tingsratt och Forvaltningsratten i Stockholm, har besvarat
Barnombudsmannens enkat om barns och ungas klagoméjligheter.

Bada domstolarna uppger att de saknar information som riktar sig till barn och unga, men att
barn och unga givetvis dr valkomna att vanda sig till domstolarna med fragor kopplade till de
maltyper som handlaggs dar. Vuxens samtycke krévs inte for detta. Allman information om
domstolarna finns pa den centrala webbplatsen for alla Sveriges domstolar. Domstolarna kan
kontaktas via brev, mejl och telefon under kontorstid.

Forvaltningsratten i Stockholm framhaller att de i mal dar barn &r berérda forsoker beméta
barnet med respekt, till exempel genom ett enklare sprakbruk som goér det lattare for barnet att
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forstda sammanhanget. Man uppger att man ocksa forsoker skapa en atmosfar som visar att man
ar intresserad av att hora det barnet vill framfora. Férvaltningsratten understryker dock att
processen i domstolen i regel ar skriftlig.

Lulea Tingsratt uppger att de, om ett barn vant sig till domstolen med fragor, oftast
kommunicerar direkt med barnet i fraga. Forvaltningsratten i Stockholm uppger att huruvida
kommunikationen sker med barnet eller dess vardnadshavare i ett drende dar barnet berérs, ar
beroende av vad lagstiftningen foreskriver om barns taleratt och processbehoérighet.

Bada domstolarna uppger att de inte har tillgang till statistik 6ver antal barn och unga som vant
sig till domstolarna med fragor, men séager att det ror sig om ett mycket litet antal.

Lulea Tingsratt papekar avslutningsvis att de ser ett problem i att det i vissa tvister om vardnad,
boende och umgange forekommer att foraldrarna processar "6ver huvudet” pa barnet, utan att
beakta barnets synpunkter. Lulea Tingsratt anser darfor att barnet borde fa nagon form av
talerdtt genom eget bitrade.

Brottsoffermyndigheten

Om en domd garningsperson inte kan betala skadestand och man som brottsoffer inte har en
forsakring som tacker skadan, kan man i vissa fall fa ersattning fran staten i form av sa kallad
brottsskadeersattning. Ansdkan gors hos Brottsoffermyndigheten.® Fér att kunna fa
brottsskadeersattning maste brottet polisanmalas. Barn som utsatts for brott har dock alltid ratt
att ansoka om brottsskadeersattning till den dag hon eller han fyller 21 ar.

Barn under 18 ar far inte sjdlva ans6ka om brottsskadeersattning utan i stallet ar det
vardnadshavaren, eller vid gemensam vardnad bada vardnadshavarna, som ska ansoka for
barnets rakning.>° Ansékan far géras av enbart den ena vardnadshavaren om den andra
vardnadshavaren har begatt brottet eller om det féreligger sarskilda skal.”'

Brottsoffermyndigheten uppger i enkdten att de, mot bakgrund av att man maste ha fyllt 18 ar
for att fa ansoka om brottskadeerséttning, i princip ar begransade till att lamna information till
de barn som vander sig till myndigheten.

Vidare uppger Brottsoffermyndigheten att barn kan fa hjalp att fylla i ansdkningsblanketter
men barnets stallféretradare maste skriva under blanketten dven om det ar barnet som fyller i
den. De fragor som myndigheten i forsta hand kan hjalpa till med ar fragor om vilka rattigheter
brottsoffer har och vilken ersattning personer som utsatts for brott har ratt till. Om
myndigheten inte ar bast lampad att svara hanvisas fragestallaren till ratt instans. Det kravs inte
samtycke fran nagon stallforetradare for att barnet ska kunna vanda sig till myndigheten med
fragor. Barn kan alltsa vanda sig till myndigheten med fragor och de besvaras pa sedvanligt satt.
Enligt Brottsoffermyndigheten anpassas svaren givetvis till mottagarens behov.

Brottsoffermyndigheten uppger att de inte for statistik 6ver dldern hos de som vander sig till
myndigheten. Darfor kan de inte med sdkerhet uttala sig om antalet fall dar barn och unga vant
sig till myndigheten. Brottsoffermyndigheten uppskattar, utifran stickprov och intervjuer av
handlaggare och registrator, att antalet arenden under 2014 utgér mindre an 10 procent.
Myndigheten raknar da de fall dér barn och unga, sjélva eller med stéd av vuxen, vant sig till
myndigheten. Vad galler antalet ansékningsarenden uppger Brottsoffermyndigheten att cirka
20 procent gdllde arenden som rér barn och unga.

*9 4 § brottskadelagen (2014:322).

3° Jfr 18 § brottskadelagen (2014:322) liksom prop. 2013/14:94 s. 37, ddr det resoneras kring att det, enligt 6 kap. 2 §
foraldrabalken (1949:381), faller inom vardnadsansvaret att bestamma i fragor som ror barnets personliga angelagenheter.
3'18 § brottskadelagen (2014:322).
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Brottsoffermyndigheten kan kontaktas via telefon, mejl, kontaktformular, brev, fax och
personligt besok under kontorstid.

Brottsoffermyndigheten har ett sarskilt informationskoncept, "jagvillveta.se”, som riktar sig till
barn i aldrarna 4-18 ar. Konceptet bestar av en webbplats med skraddarsydd information for
olika dldrar, broschyrer och for de allra minsta en barnbok som férutsatts ldsas av en vuxen.
Informationen handlar om ratten till stod, hjalp och information som barn har nar barnet eller
nagon i barnets narhet utsatts for brott. Informationen omfattar dven Brottsoffermyndighetens
verksamhet. Darutover finns pa Brottsoffermyndighetens ordinarie webbplats en rad
tillganglighetsfunktioner sasom lattldsta sidor, information pa 13 olika sprak, teckenspraksfilmer
och upplasningsfunktion.

4.3 Barns och ungas maéjlighet att klaga till tillsynsmyndigheter och andra
instanser som kan ta emot klagomal och anmélningar fran enskilda

Allmanna reklamationsnamnden

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) har till uppgift att utifran en opartisk roll préva tvister
mellan konsumenter och féretag. En konsument som vill att ARN ska prova en tvist mellan
honom eller henne och en naringsidkare kan goéra en skriftlig anmalan till ARN. Myndigheten
erbjuder ingen radgivning till parterna i en tvist och kan inte heller préva drenden som &r alltfor
omfattande. Beslut fran ARN ar endast rekommendationer och dr ddrmed inte tvingande. Det ar
mojligt att begdra att ARN ska ompréva beslutet men det ar sallsynt att en sddan begéran
beviljas. En begaran om omprévning ska, i likhet med den ursprungliga anmalan, vara skriftlig
och ska ha kommit in till ndmnden inom tva manader efter det att tvisten avgjordes. ARN:s
beslut kan inte dverklagas till nagon hogre instans.

Det finns inga formella hinder for barn och unga att anséka om att ARN ska prova en tvist. ARN
uppger dock i Barnombudsmannens enkat att det ar sallsynt att barn och unga vander sig till
myndigheten. ARN sager vidare att de inte efterforskar alder hos de som gér en anmalan till
myndigheten, men méjligheten finns for den som goér en anmélan att ange sin alder. ARN har
berdknat att det under 2014 kom in 48 anmalningar fran barn och unga, vilket &r 0,4 procent av
det totala antalet anmalningar till myndigheten under samma period.

ARN uppger i Barnombudsmannens enkat att de i sin drendehandlaggning inte gér nagon
skillnad pa om en anmalan kommer fran ett barn eller en vuxen. Myndigheten kraver heller inte
en vuxens samtycke, eller att en vuxen medverkat till anmalan, fér att kunna hantera en
anmalan fran ett barn. Om en anmélan kommer fran ett barn kommunicerar ARN i férsta hand
med barnet. Barnets vardnadshavare eller annan vuxen kontaktas inte sdvida myndigheten inte
"anser det nédvandigt”.

ARN uppger att de inte har nagon sérskild information om myndigheten och dess verksamhet
som riktar sig till barn och unga. Den information som finns pa ARN:s hemsida ar dock 6versatt
till flera sprak och webbplatsen i sig klassas enligt ARN som tillganglig enligt internationell
standard for tillgangligt webbinnehall.?*

I Barnombudsmannens enkat uppger ARN att det gar att kontakta dem via telefon, mejl, brev
och besok. Myndighetens 6ppettider ar vardagar kl. 09.00-12.00 och 13.00-15.00. Fragor pa
telefon och vid besok besvaras direkt. Fragor via mejl och brev besvaras som regel inom tva
dagar. ARN uppger vidare att en normal handlaggningstid hos myndigheten ar minst 6
manader. Forfarandet hos ARN &r skriftligt via webbplatsen, mejl eller brev och information om
innebdrden av ett beslut Idmnas alltid tillsammans med beslut fran myndigheten.

3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.
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Uppgifter och handlingar som skickas in till ARN blir oftast offentliga och anmalare eller féretag
kan inte vara anonyma. Om anmalaren har behov av att fa sina personuppgifter skyddade
kan han eller hon ta sarskild kontakt med ARN.

Konsumentverket och konsumentombudsmannen

Konsumentverket arbetar med bland annat tillsyn mot foéretag, granskning av varor och
tjansters sakerhet och oberoende vagledning till konsumenter. Enskilda kan vanda sig till
Konsumentverket med klagomal om oskaliga avtalsvillkor, farliga varor och tjanster,
vilseledande marknadsféring, bristande prisinformation, e-postreklam (spam) och krankta
rattigheter vid resor.

Konsumentverket kan utifran enskildas klagomal vélja att inleda tillsynsarenden mot
naringsidkare. Arendet kan leda till beslut med utfirdande av foreldggande om att
naringsidkaren i fraga ska sluta anvanda vissa avtalsvillkor eller viss marknadsforing eller sluta
sélja farliga produkter. Huruvida ett tillsynsdrende inleds eller inte beror bland annat pa hur
stort konsumentintresse fragan har. Konsumentverket tar inte stallning i det enskilda drendet,
utan hanvisar i detta avseende till ARN.

Konsumentombudsmannen (KO), som ar knuten till Konsumentverket, kan foretrada
konsumenter i domstol efter ansdkan fran den enskilde konsumenten. En forutsattning for att
KO ska ta sig an fallet ar att fragan ror ett stort konsumentkollektiv eller annars &r av principiell
karaktar.

Enskilda kan dven vanda sig Konsumentverket for att géra en anmalan mot en naringsidkare
eller ansoka om KO:s bitrade. Enskilda kan dven vanda sig till verkets upplysningstjanst "Halla
konsument” for att fa vagledning och rad i enskilda drenden. Upplysningstjansten kan ge
radgivning om rattigheter och skyldigheter kring konsumtion, hjalp till sjalvhjalp samt forklara
hur konsumenten kan komma vidare i drendet.

Aven barn och unga kan vanda sig till Konsumentverket med fragor, for att framféra klagomal,
gora en anmalan eller anséka om KO:s bitrade. Konsumentverket har, tillsammans med
Konkurrensverket, tagit fram webbplatsen ”Ung konsument” om barns och ungas rattigheter
som konsumenter. Syftet med sidan ar enligt Konsumentverket att uppmana barn och unga att
gora aktiva val, tanka efter fore kop och agera nar nagot i ett kop gatt fel. Konsumentverket har
ocksa en sd kallad skolwebb, dit barn och unga kan vanda sig med fragor knutna till
skoluppgifter. En sarskild “skolgrupp” besvarar de fragor som kommer in till skolwebben och kan
vid behov lotsa eleverna vidare till ratt instans.

Information om Konsumentverket finns pa verkets webbplats och verkets kanaler i sociala
medier. Konsumentverket har dven tagit fram material riktat specifikt till skola och
grundsarskola. Vidare anvander man sig av barn och unga i fokusgrupper nar nytt material ska
tas fram.

| Barnombudsmannens enkat uppger Konsumentverket att den webbplats som ar kopplad till
upplysningstjansten "Halld konsument” finns 6versatt till 13 sprak utéver svenska och
minoritetsspraken. En stor del av informationen finns pa teckensprak (rérlig bild) och mycket
information finns pa lattlast svenska. Verket anvander sig av Sprakradets riktlinjer "klarsprak”
och webbplatsen ar tillgdnglighetsanpassad med funktioner for att kunna fa texten upplast och
i Ovrigt anpassa texten utifran individuella behov.

Konsumentverket kan kontaktas via brev, mejl, Facebook och Twitter samt pa telefon pa
vardagar kl. 09.00-17.00.
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Konsumentverket uppger i Barnombudsmannens enkat att de i princip alltid kommunicerar
direkt med barnet om ett barn hor av sig med fragor eller for att framféra klagomal. Om barnets
berattelse leder till att verket beslutar att inleda ett tillsynsarende bedoms det i varje enskilt fall
om kommunikationen dérefter ska ske med barnet eller vardnadshavaren.

Konsumentverket uppger att de under 2014 tog emot totalt 10 480 anmalningsarenden, av vilka
222 drenden (2 procent) rérde barn och unga. Myndigheten har inga uppgifter om hur manga
barn och unga som hérde av sig till myndigheten pa egen hand respektive med stéd av
vardnadshavare eller annan vuxen. Verket uppger dock att det &r ytterst sdllan som barn och
unga vander sig till myndigheten pa egen hand, utan att det oftast ar vardnadshavaren som hor
av sig for barnet eller den unges rakning. Konsumentverket uppger att de inte har tillgang till
statistik 6ver i hur ménga fall barn och unga vant sig till verket med fragor.

Konsumentverket framhaller i Barnombudsmannens enkat att de anser att barn och unga ér en
prioriterad malgrupp och att de darfor alltid forsoker ha ett barnperspektiv i sitt arbete.
Konsumentverket gor antagandet att de har mer direktkontakt med barn och unga an manga
andra myndigheter, eftersom barn och unga ar aktiva konsumenter som befinner sig direkt pa
marknaden.

Diskrimineringsombudsmannen

Om man har utsatts for diskriminering, trakasserier eller krankande behandling kan man vianda
sig till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Myndighetens uppdrag &r att framja lika
rattigheter och mojligheter och motverka diskriminering. DO utévar tillsyn bland annat genom
att granska arbetsgivares, utbildningsanordnares och andra samhallsaktérers arbete for lika
rattigheter och mojligheter. DO utreder dven misstankta évertradelser av diskrimineringslagen
(2008:567). Detta gor myndigheten bade pa eget initiativ och med utgangspunktide
anmalningar som kommer till DO. En utredning hos DO kan leda till beslut med konstaterande
av brister och/eller rekommendationer eller beslut om att driva drendet vidare till process i
domstol med yrkande om ersattning for krankning.

Det finns inget som formellt hindrar barn och unga fran att pa egen hand vanda sig till DO med
fragor eller for att framféra klagomal. For att DO ska kunna driva drendet vidare i en process i
domstol kravs dock, enligt 6 kap. 2 § 2 st. diskrimineringslagen, vardnadshavarnas samtycke. DO
uppger i Barnombudsmannens enkat att samtycke fran barnets vardnadshavare alltid inhdmtas
i de fall DO inleder tillsyn i ett drende som ror barn eller unga. Vidare sager DO att det kan finnas
situationer nar barnet eller den unge som gjort anmalan motsétter sig att vardnadshavares
samtycke inhamtas och att DO da gor en bedomning av behovet av vardnadshavares samtycke i
det enskilda fallet. Flera faktorer vags da in, till exempel barnets alder och uppgifterna i
anmalan.

| Barnombudsmannens enkat anger DO att det ar ovanligt att myndigheten tar emot fragor eller
klagomal direkt fran barn och unga. De drenden rérande barn och unga som kommer in till
myndigheten kommer framfor allt fran vardnadshavare, endast i ett fatal fall kommer
anmalningar direkt fran barn och unga. DO registrerar inte nagra uppgifter om anmalarens alder
och har darfor inte tillgang till ndgon statistik ver antalet barn och unga som gér anmalningar.
De drenden om barn och unga som inkommer till DO handlar bland annat om diskriminering i
skolan eller i samband med ansokningar om arbete eller praktik.

DO uppger att de i dagslaget inte har ndgon sarskild ordning for att handlagga fragor och
klagomal fran barn och unga, men att man sa langt som mojligt stravar efter att anpassa svaret
utifran barnets dlder och férutsattningar. DO har vidare antagit en policy om att myndighetens
arbete ska vara forenligt med barnkonventionen, vilket bland annat innebar att
barnperspektivet ska beaktas i allt arbete som DO utfér. DO uppger dven att de for narvarande
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arbetar med att ta fram en barnhandbok. Syftet ar att ta fram enhetliga rutiner i arenden med
barn och att dessa rutiner ar forenliga med ett barnperspektiv. Barnhandboken ar tankt att ge
DO:s medarbetare vigledning i hur man pa basta satt tar kontakt med barn och vad man bor
tanka pa i arbetet med barn. Handboken ska kunna anvdndas som en uppslagsbok i det
operativa arbetet.

DO har ingen sarskild information om myndighetens verksamhet som ar anpassad till olika
aldrar, men pa DO:s webbplats finns grundlaggande information pa lattlast svenska och
teckensprak, inklusive information om hur man kontaktar DO. Denna information finns dven
oversatt till 14 olika sprak inklusive de fem nationella minoritetsspraken. Det dr dven mdjligt att
fa informationen upplast pa svenska.

Det gar att kontakta DO via mejl, telefon och sociala medier. Normaltiden fér mejlsvar ar cirka
tio dagar. DO:s radgivning per telefon dr 6ppen dagtid fyra dagar i veckan.

Justitiekanslern

Justitiekanslern (JK) ar statlig myndighet som bland annat utévar tillsyn 6ver myndigheter och
deras tjansteman. Tillsynen ar framst inriktad pa tillampningen av regler fér hur mal och
arenden hos myndigheter ska handlaggas, liksom pa att upptacka systematiska fel i den
offentliga verksamheten.

Enskilda kan vanda sig till JK for att anmala myndigheter och/eller tjansteman, vilket kan leda
till att JK uttalar kritik mot den berérda myndigheten. Beslut fran JK gér inte att 6verklaga. JK &r
forhindrad att lagga sig i den domande verksamheten hos domstolarna och kan inte heller ge
direktivom hur ett drende hos en domstol eller en forvaltningsmyndighet ska handlaggas eller
avgoras. Vidare kan JK inte omproéva beslut som har fattats av andra myndigheter och d@ndra
deras avgoranden i sak.

Utover granskning av myndigheter och tjansteméan har JK méjlighet att pa frivillig vag reglera
vissa skadestandsansprak som riktas mot staten. Syftet r att avlasta domstolarna genom att se
till att mal som saknar egentlig tvist och dar det star klart att fel har begatts som ger den
enskilde ratt till viss ersattning, kan handlaggas snabbt och enkelt. Den som gor ansprak pa
ersattning maste kunna pavisa vilket fel som har begatts, att felet har orsakat en skada for
honom eller henne samt styrka att skadan verkligen motiverar den ersattning som begars.

Det finns inga formella hinder mot att barn och unga kan vanda sig till JK for att framfora
klagomal eller ansoka om ersattning. JK uppger i enkaten att det inte &r dldern hos den som hor
av sig till myndigheten som ar avgérande fér om saken kan tas upp till prévning, utan fragan i
sig. JK hanterar saledes arenden fran barn och unga respektive vuxna pa samma satt. En vuxens
samtycke eller medverkan ar darmed inte nédvandig for att JK ska kunna inleda ett tillsyns- eller
skadestandsdrende med anledning av att ett barn hort av sig till myndigheten med fragor eller
klagomal.

| Barnombudsmannens enkat sager JK att kommunikationen i ett drende sker med den som hort
av sig till myndigheten. Om det ar ett barn som hort av sig till JK kommunicerar man med
barnet, om det dr en vuxen som hort av sig for ett barns rakning kommunicerar man med den
vuxne.

Kontakt med JK kan tas via mejl och p3 telefon under telefontiden pa vardagar kl. 09.00-12.00.
JK uppger att de flesta av myndighetens tillsynsdrenden som inkommit genom klagomal
avslutas utan att nagon utredningsatgard vidtagits. Enligt JK:s verksamhetsplan ska sadana
drenden avgoras inom en manad fran det att klagomalet kom in till myndigheten. Om &rendet
leder till att beslut om utredningsatgérd fattas kommuniceras de yttranden som inhdmtats fran
berérda myndigheter med s6kanden innan arendet avgors. Tillsynsarenden dar
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utredningsatgarder vidtas ska enligt verksamhetsplanen avgdras inom tolv manader fran det att
arendet inkom till myndigheten.

JK har ingen sarskild information om myndighetens verksamhet som riktar sig till barn och
unga. Allman information om JK finns pa myndighetens webbplats, men JK uppger i
Barnombudsmannens enkat att de sjalva inte anser att informationen ar sarskilt anpassad till
barns och ungas forutsattningar.

JK uppger att de inte efterforskar alder hos de som hor av sig till myndigheten och att de darfor
inte har tillgang till statistik 6ver hur manga barn och unga som vént sig till JK.

Justitieombudsmannen

Justitiecombudsmannen (JO), eller Riksdagens ombudsman som ar myndighetens officiella
namn, utdvar tillsyn over tillampningen av lagar och andra forfattningar i offentlig verksamhet.
JO:s kontroll initieras bade genom anmalningar fran allmdnheten och genom egna initiativ. Om
JO kommer fram till att en myndighet agerat felaktigt vid handlaggningen av ett drende kan JO
uttala kritik mot den berérda myndigheten. JO kan dock inte ingripa i pagaende drenden hos
myndigheter och kan inte heller ge direktiv till hur ett drende bor handlaggas.

Inom ramen for JO:s verksamhet finns sedan 2011 dven ett nationellt beséksorgan, den sa
kallade Opcat-enheten, som har till uppgift att bevaka att personer som ar frihetsberévade inte
utsatts for grym, omansklig, eller annan fornedrande behandling eller bestraffning. Grunden for
besoksorganets arbete dr 2002 ars fakultativa protokoll till FN:s konvention mot tortyr och
annan omansklig behandling, medan de narmare férutsattningarna fér organets uppdrag
faststdlls i JO:s instruktion. Besoksorganet ska regelbundet inspektera platser i Sverige dar
manniskor halls frihetsberdvade och rapportera fran besdken. Uppdraget innefattar darmed att
utdva tillsyn dver platser dar barn halls frinetsberévade, sdsom SiS-hem, HVB, psykiatriska
slutenvardsavdelningar, arrester och hakten.

Barn och unga kan vanda sig till JO utan samtycke eller medverkan fran vardnadshavare eller
annan vuxen. JO uppger i Barnombudsmannens enkat att de inte gor nagon skillnad i
handlaggningen beroende pa om den som hér av sig ar ett barn eller en vuxen, bortsett fran att
de "mojligen kan tanka sig att klagomal fran barn skulle handlaggas med viss fortur och att
kommunikationen med barnet skulle anpassas till dldern”.

Enligt JO géller i regel att ett drende som inte tas upp till utredning avslutas inom en manad.
Arenden som tas upp till utredning kan ta langre tid, JO anger som riktmérke en tidsperiod om
ett ar.

JO uppger att barn och unga forvisso kan framfdra klagomal till myndigheten pa egen hand,
men att det ar mycket ovanligt. JO har inte tillgang till statistik 6ver hur manga barn och unga
som hort av sig till myndigheten, men uppskattar att det ror sig om ett mycket litet antal.

Enligt JO finns ingen sarskild information om myndighetens verksamhet som riktar sig till barn
och unga. Allman information om JO finns pa myndighetens webbplats, som finns 6versatt till
ett antal sprak och som m&jliggor upplasning av texten. JO uppger dock att information pa
webbplatsen inte har anpassats till barns och ungas férutsattningar.

Kontakt med JO kan ske via mejl och pa telefon under telefontiden pa vardagar kl. 09.00-11.30
och 13.00-15.00. JO:s expedition har ocksa dppet for besékande pa vardagar kl. 09.00-12.00 och
13.00-15.00.
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Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden (SIN) har till uppgift att utéva tillsyn 6ver de
brottsbekampande myndigheterna33 och se till att bedriver sin verksamhet p3 ett lagligt satt.
SIN ska granska sadan verksamhet som allméanheten, pa grund av sekretess, normalt inte har
nagon insyn i och har i sitt uppdrag tillsyn dver tre omraden: anvandningen av hemliga
tvéngsmedel34, anvandningen av kvalificerade skyddsidentiteter35 och polisens behandling av
personuppgifter.36

SIN anvander sig av olika metoder for att bedriva sin tillsyn, allt fran inspektioner och intervjuer
med befattningshavare till enkdtundersdkningar och andra sa kallade skrivbordsgranskningar.
Tillsyn kan inledas pa SIN:s eget initiativ (sa kallade initiativarenden), vilket leder till att SIN
redovisar sina iakttagelser och bedomningar i ett uttalande.

En enskild person kan ocksa begéra att SIN ska kontrollera om han eller hon har blivit utsatt for
hemliga tvangsmedel pa ett satt som strider mot lag eller annan forfattning eller om polisen har
behandlat uppgifter om personen pa ett satt som strider mot lag eller annan forfattning. SIN
kan bara kontrollera om lag eller annan forfattning har fljts. En enskild kan alltsa inte begara
att fa veta om han eller hon finns i nagot register eller om hemliga tvdngsmedel har anvants
mot honom eller henne. Om SIN vid sin kontroll finner att hemliga tvdngsmedel har anvénts i
strid med lag eller forfattning eller att polisen har behandlat personuppgifter i strid med lag
eller forfattning ska dock den person som har begart kontrollen underrattas om detta. SIN ar
ocksa skyldig att efter omsténdigheterna i det enskilda fallet anméla den forfattningsstridiga
verksamhet de funnit till Justitiekanslern, Aklagarmyndigheten, Datainspektionen eller ndgon
annan behorig myndighet for atgard.

Barn och unga kan vanda sig till SIN om de har fragor som rér namndens uppdrag. |
Barnombudsmannens enkat uppger SIN att de alltid kommunicerar direkt med den som hért av
sig till ndmnden och att de, om det framgar att det ar ett barn som hort av sig, forsoker anpassa
spraket. | 6vrigt handlaggs arenden med fragor fran barn och unga pa samma satt som nar
vuxna vander sig till ndmnden med fragor. SIN uppger att fragor vanligtvis besvaras inom en
vecka.

Barn och unga kan ocksa vanda sig till SIN for att begara kontroll av om de i strid med lag har
utsatts for brottsbekampande myndigheters anvandning av hemliga tvangsmedel eller varit
foremal for polisens personuppgiftsbehandling. Enligt SIN:s svar pa Barnombudsmannens enkat
gors da en bedémning av om det ar fradga om sadana personliga forhallanden som han eller hon
med hansyn till dlder och utveckling sjalv kan ansvara for enligt regleringen i 6 kap.11 §
foraldrabalken (1949:381) (FB), eller om vardnadshavarens medverkan kravs.

SIN uppger att de i normalfallet godtar att ett barn gor en egen begéran om kontroll fran 15 ars
alder, vilket ar den dlder da straffmyndighet intrader varfor det egentligen ar forst da som
barnet kan bli féremal fér anvandning av till exempel hemliga tvangsmedel. SIN uppger ocksa
att de bedomer att ett barn vid 15 ars alder normalt sett i tillracklig utstrackning kan forsta

3 De myndigheter som omfattas av SIN:s tillsyn dr Polismyndigheten, Sakerhetspolisen, Aklagarmyndigheten, Tullverket
och Ekobrottsmyndigheten.

3* Med hemliga tvangsmedel avses att en person i hemlighet blir utsatt fér avlyssning eller dvervakning, se 27 kap.
rattegangsbalken (1942:740).

3 En kvalificerad skyddsidentitet &r en fiktiv identitet som anvénds bland annat inom polisen, till exempel av poliser som
inte kan anvanda sina riktiga identiteter i sitt arbete.

3% Med begreppet "personuppgifter” avses enligt 3 § personuppgiftslagen (1998:204) all slags information som direkt eller
indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. Av 3 § framgar ocksa att “behandling av personuppgifter” innebar
varje atgard eller serie av dtgarder som vidtas i fraga om personuppgifter, oavsett om det sker pa automatisk vag eller
inte. Som exempel pa behandling av personuppgifter namns bland annat insamling, registrering, lagring och bearbetning.
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inneborden av namndens relativt komplexa verksamhet och vad en kontroll kan resultera i. Om
barnet fyllt 15 &r kommunicerar SIN saledes direkt med barnet.

Om ett barn under 15 ar kommer in med en begaran om kontroll uppger SIN att de normalt
avstar fran att ta upp begaran om barnet inte kompletterar med vardnadshavarnas
underskrifter och det inte finns skal att géra en annan bedémning i det enskilda fallet (SIN
uppger att de i nagot fall har godtagit att en 14 dring framstallt begaran om kontroll). | dessa
arenden kommunicerar SIN saledes med vardnadshavaren.

SIN uppger i Barnombudsmannens enkat att de inte efterfragar alder pa de som vander sig till
namnden med fragor, varfor de inte har tillgang till statistik dver hur manga drenden med fragor
som inkommit fran barn och unga.

Vad galler antalet arenden dar enskilda begart SIN:s kontroll uppger SIN att de under 2014
mottog uppskattningsvis 250 — 350 drenden fran barn och unga, vilket utgor cirka 15— 20
procent av det totala antalet arenden som namnden mottog under samma period. SIN
uppskattar vidare att barn och unga vént sig till dem pa egen hand i cirka 100 — 200 av dessa
arenden.

Information om SIN finns pd namndens webbplats. Informationen finns pa svenska och delvis
pa engelska, men ar inte anpassad till barn och unga.

Kontakt med SIN kan ske via mejl, brev och pa telefon under telefontiden pa vardagar k.
09.00-11.00. SIN:s expedition har ocksa 6ppet fér besékande pa vardagar kl. 09.00-11.00.

Skolinspektionen

Skolinspektionen &r en statlig myndighet som utévar tillsyn 6ver alla kommunala och fristdende
skolor i syfte att sdkerstélla att alla barn far tillgang till god utbildning i en trygg miljo.
Skolinspektionen genomfoér granskningar av skolor dels utifran anmalningar om
missférhallanden fran enskilda, dels pa regelbunden basis. Skolinspektionen utreder de fragor
som uppkommer i samband med ett tillsynsarende och fattar beslut om eventuella atgarder
som behdver vidtas av den berérda skolan. Myndigheten kan i forekommande fall féreldgga
skolan att vidta atgarderna med hot om vite.

Skolinspektionen uppger i Barnombudsmannens enkat att barn och unga pa egen hand kan
vanda sig till myndigheten med fragor och for vagledning kring elevers rattigheter och skolans
skyldigheter med mera. Vad galler mojligheten for barn och unga att géra en anmalan till
Skolinspektionen uppger Skolinspektionen att de har valt en 16sning som innebar att en ung
person som har fyllt 16 ar sjalv kan gora en anmalan till Skolinspektionen. Detta med stdd av
regleringen i 29 kap. 12 § skollagen som sager att den som har fyllt 16 ar sjalv far féra sin talan i
en tvist enligt samma lag. Den unges vardnadshavare ska dock, med anledning av
vardnadsansvaret enligt 6 kap. féraldrabalken, beredas tillfille att stélla sig bakom anmalan och
yttra sig i drendet. For ett barn eller en ung person som inte har fyllt 16 ar kravs
vardnadshavarens medverkan for att barnet eller den unge ska kunna géra en anmalan till
Skolinspektionen. Skolinspektionen motiverar den valda |6sningen med intresset av att
sakerstdlla att saval barns och ungas rattigheter enligt skollagen som vardnadshavarnas
skyldigheter enligt fordldrabalken tillgodoses.

I Barnombudsmannens enkat uppger Skolinspektionen vidare att den 16sning som myndigheten
har valt innebar att myndigheten, i de fall en ung person 6ver 16 ar har gjort en anmalan,
kommunicerar med savél den unge som dennes vardnadshavare. | de fall anmalan harror fran
ett barn eller en ung person under 16 ar kommuniceras enbart med vardnadshavaren. Om ett
barn eller en ung person enbart vént sig till Skolinspektionen med fragor sker kontakten enbart
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med barnet eller den unge, om det inte i drendet framkommer information som
Skolinspektionen bedémer som sa pass allvarlig att en orosanmalan till socialndmnden bor
goras. | s fall kontaktas dven barnets eller den unges vardnadshavare.

Skolinspektionen har noterat att handlaggare sallan kommunicerar direkt med det berérda
barnet, vilket sarskilt galler anmalningsarenden. Skolinspektionen uppger att de darfor arbetar
for att i storre utstrackning ha muntlig kontakt med barn i drenden som rér dem sjalva.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ett drende hos Skolinspektionen var under 2014
cirka tre manader, enligt vad Skolinspektionen uppger i Barnombudsmannens enkat.
Skolinspektionen har antagit interna riktlinjer som innebar att 8o procent av drendena ska vara
avgjorda inom fyra manader fran det att de inkom och resterande 20 procent avgjorda inom fem
manader. Skolinspektionen uppger att 72 procent av drendena som inkom under 2014 avgjordes
inom fyra manader fran det att de inkom till myndigheten.

Skolinspektionen kan kontaktas via brev, mejl, Facebook och Twitter och pa telefon under
telefontiden pa vardagar kl. 09.00-12.00. Om ett barn eller en ung person har gjort en anmilan
till Skolinspektionen kan han eller hon nd den ansvarige utredaren under de tider som
Skolinspektionens vaxel har 6ppet, kl. 08.30-16.30. Skolinspektionen tar dven emot besok.

Pa Skolinspektionens webbplats finns sa kallade elevsidor med information som riktar sig till
barn och unga, framst i dldern 12 till 16. Pa elevsidorna finns bland annat information om elevers
rattigheter i skolan samt om hur man gar till viga for att géra en anmalan. Informationen finns
aven oversatt till olika sprak och som lattlast svenska.

| Skolinspektionens regelbundna tillsyn genomfor myndigheten varje ar den sa kallade
Skolenkaten som omfattar alla elever i arskurs fem och nio i grundskolan och arskurs tva pa
gymnasiet. Enkaten innefattar en version till elever och en version till vardnadshavare och
skickas ut terminen innan Skolinspektionens tillsyn ska dga rum. Den version av enkaten som
skickas ut till elever finns 6versatt till fyra sprak och den version som skickas ut till
vardnadshavare finns 6versatt till sju sprak.

Skolinspektionen uttrycker i enkdten att man i storre utstrackning skulle kunna anpassa
myndighetens informationsmaterial till en yngre publik. Exempelvis genom lattlasta
sammanfattningar av rapporter och genom konsekvensbeskrivningar av vad ett beslut kan
innebdra.

Skolinspektionen uppger att de inte har tillgang till exakt statistik 6ver antalet drenden som
inkommit fran barn och unga. Under 2014 inkom totalt 3750 drenden till myndigheten och
Skolinspektionen uppger att en "mycket forsiktig uppskattning” ar att cirka 110 (3 procent) av
dessa arenden gjordes av barn och unga sjalva.

Barn- och elevombudet

Barn och elevombudet (BEO) ar en sjalvstandig funktion vid Skolinspektionen dit man kan vanda
sig om man har blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller krdnkande behandling i skolan.
BEO kan utreda drendet for att ta reda pa om huvudmannen, det vill sdga den som driver skolan,
har brustit i sitt ansvar. BEO kan da besluta att ge huvudmannen en anmarkning eller férelagga
huvudmannen att vidta rattelse. BEO kan ocksa krava att huvudmannen betalar skadestéand till
den berérda eleven. Om huvudmannen inte gar med pa skadestandskravet kan BEO fora elevens
talan i en skadestandsprocess i domstol.

BEO uppger i Barnombudsmannens enkét att ett barn pa egen hand, utan vardnadshavares eller
annan vuxens samtycke eller medverkan, kan vinda sig till myndigheten med fragor. Fragor frén
barn och unga hanteras enligt BEO pa samma satt som fragor fran vuxna. BEO antingen
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besvarar den aktuella fragan eller hanvisar personen vidare till ratt myndighet som kan besvara
fragan.

For att kunna ga vidare med en anméalan som inkommit till BEO krévs dock vardnadshavarens
samtycke om anmaélan gjorts av ett barn eller en ung person under 16 ar. En ung person som har
fyllt 16 ar kan sjalv géra en anmalan, det vill sdga utan vardnadshavarens samtycke, men
vardnadshavaren ska under utredningens gang beredas mojlighet att stélla sig bakom anmalan
samt yttra sig i processen. Pa samma satt ska en ung person som har fyllt 16 ar beredas
mojlighet att yttra sig och stalla sig bakom en anmalan som gjorts av den unges
vardnadshavare. BEO motiverar den valda I6sningen till regleringen i 29 kap. 12 § skollagen som
sager att den som har fyllt 16 ar har ratt att fora sin egen talan i en process enligt samma lag.
BEO uppger vidare att ett drende i regel avskrivs fran vidare handlaggning i de fall samtycke fran
vardnadshavare inte har kunnat inhdamtas.

Det hér innebar enligt BEO att de, i de fall en ung person 6ver 16 ar har gjort en anmalan,
kommunicerar med savél den unge som dennes vardnadshavare. | de fall anmalan kommer fran
ett barn eller en ung person under 16 ar kommuniceras enbart med vardnadshavaren. Om ett
barn eller en ung person enbart vént sig till BEO med fragor sker kontakten enbart med barnet
eller den unge om det inte i arendet framkommer information som BEO bedémer som sa pass
allvarlig att en orosanmalan till socialndmnden bor géras. | sa fall kontaktas dven barnets eller
den unges vardnadshavare.

BEO uppger att de inte har tillgang till statistik 6ver antalet d&renden med fragor och klagomal
som gjorts av barn och unga sjalva respektive med stod av vardnadshavare eller annan vuxen.
BEO framhaller dock att den storsta andelen drenden kommer fran vardnadshavare och personal
i skolan. Emellanat forekommer det att barn och unga pa egen hand hér av sig.

Enligt BEO ar den genomsnittliga handlaggningstiden for ett drende strax under tre manader.
Liksom i 6vriga delar av Skolinspektionens verksamhet galler riktlinjerna att 8o procent av
drendena ska vara avgjorda inom fyra manader fran det att de inkom till myndigheten. Ovriga
20 procent ska vara avgjorda inom fem manader.

BEO kan kontaktas via brev, mejl och Facebook och pa telefon under telefontiden pa vardagar kl.
09.00-12.00. BEO lyfter i Barnombudsmannens enkat att de ser att den avsatta tiden for
myndighetens jourtelefon inte i tillrdcklig utstrackning dr anpassad for barns och ungas
livsforhallanden. De flesta barn och unga befinner sig i skolan under de tider som BEO kan nas
per telefon.

Information om BEO finns pad myndighetens webbplats som dven innehaller information sarskilt
anpassad till barn och unga, den sa kallade elevsidan. BEO uppger dock att denna information
inte finns dversatt till ndgot annat sprak och inte ar anpassad till olika aldersgrupper. BEO har
aven tagit fram en broschyr som delas ut exempelvis i samband med féreldsningar pa skolor.
Broschyrens innehall ar anpassat till barn och unga, men informationen finns bara pa svenska.

Skolvasendets 6verklagandenamnd

Skolvasendets 6verklagandendmnd (Overklagandendmnden) dr en domstolsliknande myndighet
dit enskilda kan 6verklaga vissa beslut inom bland annat férskoleklass, grundskola och
gymnasieskola. Exempel pa beslut som kan 6verklagas ar beslut om placering i férskoleklass,
grundskola och sarskola, beslut om enskild undervisning och beslut om anpassad studiegang.

Ett beslut kan 6verklagas av den som beslutet angar, det vill sdga barnet eller den unge. Om den
unge har fyllt 16 ar kan han eller hon, enligt Overklagandendmnden, sjalv 6verklaga med stéd av
regleringen om taleratt i 29 kap. 12 § skollagen. Om barnet eller den unge &r under 16 ar kravs
vardnadshavarnas samtycke fér att Overklagandenamnden ska kunna préva éverklagandet.
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Overklagandendmnden uppger att i allménna frdgor som barn och unga pa egen hand viant sig
med till myndigheten, sker kommunikationen direkt med barnet eller den unge. Vad galler
overklaganden sager namnden att kommunikationen sker enbart med barnets vardnadshavare i
de fall barnet inte fyllt 16 ar. Om en ung person 6ver 16 ar 6verklagat hos ndmnden skickas
information hem till den unge, dar det framgar att den unge ska hora av sig till ndmnden om
han eller hon vill féra sin egen talan. Hors inte den unge av sker, enligt Overklagandenamnden,
fortsatt kommunikation med den unges vardnadshavare.

Overklagandendmnden kan kontaktas via brev, mejl och pa telefon under nimndens telefontid
pa vardagar kl. 09.00-11.30 och 12.30-16.00. Ndamnden kan dven ta emot besdk i sina lokaler hos
vardmyndigheten Skolinspektionen. Besdk hos ndmnden kan ske pa vardagar kl. 08.30-16.00 da
receptionen dar bemannad.

Information om Overklagandendmnden och hur man dverklagar finns p3 namndens webbplats.
En kortare, allmén information finns 6versatt till 14 sprak. Vidare finns, enligt
Overklagandendmnden, ett avsnitt med l4ttlast information pa webbplatsen.

Overklagandendmnden uppger att de inte har tillgéng till ndgon statistik éver antalet drenden
som rdr barn och unga eller hur stor andel av drendena som inkommit fran barn och unga pa
egen hand respektive med stdd av vardnadshavare eller annan vuxen.

Inspektionen fér vard och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn 6ver hélso- och sjukvard, halso- och
sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). IVO:s tillsyn utgar dels fran sa kallad frekvenstillsyn, dels fran
enskildas klagomal.

Frekvenstillsynen innebar att IVO minst tva ganger per ar besoker verksamheter som omfattas
av myndighetens tillsynsuppdrag. Minst en av inspektionerna ska vara oanmald och vid
inspektionen ska de barn och ungdomar som finns dar och som vill fa méjlighet att komma till
tals. Verksamheter for barn och unga som omfattas av IVO:s tillsyn &r bland annat hem f6r vard
eller boende (HVB), bostader med sarskild service fér barn och ungdomar och SiS-hem.

IVO:s tillsynsuppdrag innebér dven att myndigheten ska ta emot och hantera klagomal fran
enskilda som dr missndjda med hélso- och sjukvarden eller socialtjansten. IVO har inom ramen
for denna del av verksamheten en sarskild barn- och ungdomslinje pa telefon och chatt, dit barn
och unga som har kontakt med hélso- och sjukvard, socialtjanst eller bor pa elevhem kan hora av
sig. IVO kan ge allman information om barnets rattigheter, férklara och fortydliga, komma med
rad och hénvisa barnet till ratt instans. IVO kan dven, mot bakgrund av barnets klagomal,
besluta att inleda ett tillsynsdrende mot den berérda verksamheten. Ett tillsynsarende kan leda
till att IVO beslutar att rikta kritik mot en verksamhet. IVO kan dock inte fora enskilda personers
talan.

Barn och unga kan véanda sig till IVO pa egen hand, utan st6d av vardnadshavare eller annan
vuxen. IVO uppger i Barnombudsmannens enkat att de, i de fall ett barn vant sig till
myndigheten, i forsta hand kommunicerar direkt med barnet. | enstaka fall forekommer det att
kommunikation sker dven med barnets vardnadshavare. Som exempel namner IVO klagomal
fran barn och unga som faller under patientsakerhetslagens (2010:659) (PSL) reglering, vilket
innebar att IVO gor en bedomning i det enskilda fallet av om vardnadshavaren bor kontaktas.
Kontakt med vardnadshavare tas dock aldrig utan att barnet informerats om innebérden av
regelverket i PSL.

Till IVO:s barn- och ungdomslinje kan barn och unga vanda sig per telefon pa vardagar k.
12.00-19.00 och via chatt pa vardagar kl. 16.00-18.00. Barn och unga kan dven mejla till IVO och
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en telefonsvarare finns tillganglig dygnet runt. IVO uppger i Barnombudsmannens enkat att
deras malsattning ar att mejl och telefonsamtal fran barn och unga ska besvaras senast nasta
vardag.

Barn och unga kan aven ta kontakt med IVO genom att samtala med de inspektorer som besoker
verksamheter fér barn och unga i samband med IVO:s frekvenstillsyn. De inspektorer hos IVO
som besoker verksamheter fér barn och unga och som bemannar barn- och ungdomslinjen har
sarskild kompetens for att samtala med barn och unga.

IVO har sérskild information pa sin webbplats som riktar sig till barn och unga och som dven
finns dversatt till olika sprak och ar anpassad efter funktionsnedsattningar. | samband med
IVO:s frekvenstillsyn informeras barn och unga om myndighetens besok dels med brev fore
ankomst, dels muntligt i samband med det faktiska besoket. IVO lyfter i Barnombudsmannens
enkat att de ser behov av ytterligare informationssatsningar riktade mot verksamheter fér barn
och unga. | dagslaget finns dock inte nagon planering fér nar en sadan insats skulle kunna ske.

IVO uppger i Barnombudsmannens enkat att de inte efterforskar alder hos de som véander sig till
myndigheten och att de darfor inte har tillgang till statistik 6ver antalet drenden som kommit in
fran barn och unga.

Patientnadmnderna

| Barnombudsmannens enkat har fyra patientnamnder med olika geografisk och demografisk
spridning ombetts besvara fragor om mojligheterna for barn och unga att vanda sig till dem for
att stalla fragor och framféra klagomal. De patientndmnder som besvarat enkaten ar:
patientnamnden i region Kronoberg, patientnamnden i landstinget i Uppsala lan,
patientnamnden i Norrbottens lans landsting och patientnamnden i landstinget i Vastmanland.

Patientndmnderna, som enligt 1 § lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m. ska
finnas i varje kommun och landsting, har till uppgift att stédja och hjalpa patienter som erhallit
offentligt finansierad hélso- och sjukvard. Patientndmnderna har inga disciplindra befogenheter
utan arbetar forebyggande. Enskilda kan dock vénda sig till némnderna med klagomal och
synpunkter om hélso- och sjukvard. Ndimnderna kan med utgangspunkt i klagomal fran enskilda
valja att ta upp och behandla drenden av principiellt viktig natur vid sina sammantraden.
Namnderna kan ocksa géra uttalanden och foresla forbattringar utifran de klagomal och
synpunkter som framforts. Patientndmnderna kan vidare ge den enskilda patienten rad och st6d
och formedla patientens synpunkter till verksamhetsansvariga i varden.

Samtliga patientnamnder som besvarat enkaten uppger att det ar ytterst sallan eller aldrig som
ett barn eller en ung person har hort av sig till namnden. Vanligare ar att en vuxen person,
exempelvis ett barns vardnadshavare, hor av sig for barnets rakning.

Patientndmnden i Kronoberg uppger att 65 drenden (8,5 procent) av totalt 794 drenden som
namnden mottog under 2014 rérde personer i aldern 0—19 ar. Inte i ndgot av dessa fall hade en
person under 18 ar pa egen hand vant sig till namnden.

Patientndmnden i Uppsala tog under 2014 emot 57 drenden (5 procent), av totalt 1170, som rérde
barn och unga. | samtliga av dessa drenden var det barnets vardnadshavare eller annan vuxen
som vant sig till namnden for barnets rakning.

Patientndmnden i Norrbotten uppger att de under 2014 tog emot 44 (6 procent) av 714 drenden
avseende barn och unga. | ett av dessa drenden hade ett barn vént sig till namnden pa egen
hand. | de 6vriga 43 drendena var det vardnadshavaren eller annan vuxen som vént sig till
namnden for barnets rakning.
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Patientndmnden i Vastmanland uppger att de under 2014 inte mottog nagra drenden fran barn
och unga.

Samtliga patientndmnder uppger att de inte gér nagon egentlig skillnad i handlaggningen
beroende pa om det ar ett barn eller en vuxen som hor av sig till ndmnden. Vidare uppger
namnderna att det generellt sett inte kravs att barnets vardnadshavare eller annan vuxen
samtycker till eller medverkar till att barnet framfor klagomal till ndmnden. Daremot kan vad
som framkommer av klagomalet medféra att kontakt med vardnadshavaren behdver 6vervégas,
vilket innebdr att det handlar om en bedémning i varje enskilt fall.

Patientnamnden i Kronoberg anger i enkaten att de har diskuterat kring den eventuella
problematik som skulle kunna uppsta om handlaggare behéva gora dlderbedémningar gillande
de som hor av sig till ndmnden, om det exempelvis skulle handla om en mycket ung person som
horde av sig. Om en situation skulle uppsta dar namnden anser att barnets vardnadshavare bor
kopplas in, skulle de forst inhdmta barnets samtycke till detta. De skulle ocksa ta hjalp av en
jurist for att forsakra sig om att beddmningen var korrekt. Namnden har dock hittills inte stallts
infor detta problem.

Patientnamnden i Kronoberg uppger vidare att de, om arendet avser ett barn eller en ung person
och det dr dennes vardnadshavare som har hort av sig, brukar forsoka forsakra sig om att barnet
eller den unge samtycker till att vardnadshavaren vant sig till patientndamnden. Men dven har ar
det en frdga som ar beroende av drendets karaktar och barnets alder och mognad.

Samtliga patientndmnder kan kontaktas via brev, mejl, telefon och personligt besék under
kontorstid.

Allméan information om patientndmnderna finns pa den gemensamma webbplatsen 1177.se
(vardguiden). Denna information finns dven 6versatt till olika sprak. Patientndmnden i Uppsala
anger att de latit satta upp en affisch med information om namnden pa Akademiska
barnsjukhuset i Uppsala. Patientndmnden i Kronoberg séger att de har 1atit ta fram en enklare
informationsfolder som finns pa vardenheter som behandlar barn och unga. | 6vrigt uppger de
patientndmnder som besvarat Barnombudsmannens enkat att de inte har nagra
informationsinsatser som riktar sig specifikt till barn och unga.

Samtliga patientnamnder uppger i Barnombudsmannens enkat att de ar medvetna om att de i
sin verksamhet inte i sarskilt stor utstrackning riktar sig till barn och unga, vilket de anser ar
nagot som behover ses 6ver infor framtiden. Patientndmnden i Kronoberg sager att de anser att
det finns mycket att gora nar det galler att nd ut med information till barn och unga. Namnden
ser exempelvis risker med att barn i skolhdlsovarden inte har ndgon oberoende instans att
vanda sig till med synpunkter och klagomal, eftersom det &r oklart om den verksamheten ingar i
patientndmndens verksamhet. De uppger att vissa namnder dtar sig den typen av drenden och
tolkar det som offentligt finansierad vard som omfattas av patientnamndens verksamhet,
medan andra stanger dorren. Vidare uppger patientnamnden i Kronoberg att de haft stor hjalp
av att kunna vanda sig till landstingets barnrattsstrateg i olika fragor.

Patientndmnden i Vastmanland har diskuterat hur de pa ett battre sétt kan na barn och unga.
Namnden ser en stor brist i att inte ha nagra rutiner for hur de ska na ut med information till och
ta emot synpunkter fran barn och unga. Namnden uppger att de for narvarande genomfor en
omvarldsspaning i syfte att se hur andra patientnamnder gar till vaga i fragan. De framhaller
vidare att de gérna tar emot praktiska rad for att fa en fungerande patientndmndsverksamhet
riktad till barn och unga.

Patientndmnden i Norrbotten anser att det faktum att barn och unga s3 séllan kontaktar
patientndmnden visar pa behovet av tydligare och anpassad information om patientnamnden.
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Namnden menar ocksa att det finns risk for att barn och ungas synpunkter pa varden inte
framkommer, vilket kan innebara att problem som barn och ungdomar upplever inte atgardas.
Mot bakgrund av detta uppger patientnamnden i Norrbotten att de skulle vilja bli battre pa att
na ut till malgruppen barn och unga med information om méjligheten att vinda sig till
patientnamnden.

4.4 Slutsatser — barns och ungas klagomojligheter dr begransade

Barnkonventionen kraver att rattigheterna enligt konventionen ska ga att prova rattsligt. Barn
och unga ska ges tillgang till domstolar och méjlighet att inleda rattsliga forfaranden om
krankningar av rattigheter. | Sverige har barn och unga endast i ett fatal sarskilt angivna fall
mojlighet att pa egen hand klaga till domstol nar de upplever att deras rattigheter krankts. |
ovrigt ar de helt beroende av att vuxna for deras talan. Som papekats innebar detta en avsevard
begransning for de barn och unga som av olika anledningar inte kan fa stod av vardnadshavare
eller annan vuxen for att framféra klagomal. Det kan handla om att den vuxne saknar férmaga
att framféra klagomal eller att den vuxne och barnet har motstridiga intressen.

Aven i de fall barn och unga har ndgon form av talerétt och/eller kan fé stéd av en vuxen i detta
ar deras faktiska mojligheter att bli hérda och fa ge uttryck for sina synpunkter kraftigt
begransade. Det beror pa att det i stor utstrackning saknas reglering om barns och ungas ratt att
komma till tals inom ramen for rattsprocessen. | de fall sddana skrivningar finns ar de ofta
forsedda med sa kallade olamplighetsrekvisit — skrivningar om ratt for barnet att komma till tals
om det inte ar olampligt — vilka i manga fall aberopas som stod for att inte héra barnet. Som
exempel pa fall dar barns och ungas ratt att bli hrda manga ganger faller mellan stolarna kan
namnas tvister om vardnad, boende och umgénge. En studie som Socialstyrelsen gjort visar att
vart tredje barn aldrig erbjuds nagot enskilt samtal i en utredning inom ramen for en tvist om
vardnad, boende och umgange.? Barnrattskommittén har i sina senaste rekommendationer till
Sverige uttalat kritik mot att ratten for barn att komma till tals enligt artikel 12 ar otillrackligt
genomford i praktiken och i synnerhet nar det giller vardnad, boende och umgénge.?® Vidare
kan ndmnas att barn som har bevittnat vald i nara relationer inte har status som malsagande.
Det innebar att barnets vardnadshavare, som kan vara misstankt for brottet, kan motsatta sig
att barnet hors, vilket starkt kritiserats av barnrattskommittén.3?

Ytterligare en aspekt att beakta angadende barns och ungas ratt till rattslig provning ar att
processer i domstol ofta dr komplicerade och tidskravande. | vara samtal med barn och unga
framkommer att barn upplever rattsprocesserna som alldeles for Ianga och utdragna.*
Barnombudsmannen genomférde under ar 2012 en enkdtundersokning av aklagarkamrarnas
handlaggning av drenden dar barn misstanks vara utsatta for valds- eller sexualbrott i niara
relationer. Enkaten visade att runt 40 procent av landets dklagarkammare inte alltid haller den
tidsfrist pa tva veckor fran anmalan till det férsta férhéret som i dag rekommenderas.*

Inom rattsvetenskapen har vidare framhallits att en brist vad galler att uppfylla kraven pa
barnvanliga processer, ar att det i Sverige inte stalls krav pa tvarvetenskaplig utbildning av
domare avseende barns rattigheter och behov i exempelvis barnskyddsarenden.* | linje med

3 Socialstyrelsen, Barns delaktighet i utredningar om vardnad, boende och umgénge, 2014.

38 Barnrattskommittén, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges femte periodiska rapport,
punkt 19.

¥ Aa., punkt 59.

4° Barnombudsmannen, Signaler —vald i néra relationer, barn och ungdomar beréttar, 2012.

4 Barnombudsmannen, Tid for rattvisa — enkétstudie av dklagarkamrarnas handlaggning av drenden dar barn misstanks
vara utsatta for valds- eller sexualbrott i nara relationer (2012).

4 Leviner, Pernilla, The Right to a Fair Trial from a Child’s Perspective — Reflections from a Comparative Analysis of Two
Child Protection Systems, i Mahmoudi, Leviner, Kaldal & Lainpelto (red.), Child-Friendly Justice — A Quarter of a Century
with the UN Convention on the Right of the Child, 2015.
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ratten till en rattvis rattegdng bor det kravas att domare har sarskild kunskap om risk- och
skyddsfaktorer som kan vara av relevans i barnskyddsarenden, eller atminstone tillracklig
kunskap for att bedoma nar ytterligare information bor inhamtas for att sakerstalla ett fullgott
beslutsunderlag.®

Barnkonventionen stéller dven krav pa att det ska finnas oberoende instanser dit barn och unga
kan vanda sig for att klaga. De férfaranden genom vilka barn och unga ska kunna framféra
klagomal ska vara barnanpassade. Det innebar att de ar tillgéngliga, aldersanpassade, snabba
och anpassade till och inriktade pa barns behov. I anslutning hartill ska barn och unga dven ha
tillgang till barnanpassad information, rad och stod for att fora talan i egen sak.

Har kan vi konstatera att fa av de myndigheter som omfattas av Barnombudsmannen
kartlaggning har direkta dldersgranser for nar barn och unga pa egen hand kan vanda sig till
dem med klagomal, anmalningar eller ansdkningar. Endast Brottsoffermyndigheten,
Skolinspektionen, Barn- och elevombudet och Skolvasendets 6verklagandenamnd kraver, med
stod av lagstiftning, att barnet ska ha uppnatt en specifik alder for att kunna framféra klagomal
till myndigheten.* Ovriga tillfrégade myndigheter uppger att barn och unga liksom vuxna &r
fria att pa egen hand vanda sig till dem med fragor och for att framféra klagomal. Flera av
myndigheterna framhaller emellertid att de, beroende pa vad som framkommer i
kommunikationen med barnet, kan komma att anse det noédvandigt att kontakta barnets
vardnadshavare infor den fortsatta handlaggningen av drendet. Avsaknaden av direkta
aldersgranser innebdr att det, atminstone i teorin, ar majligt for barn och unga att vanda sig
med klagomal till ett flertal myndigheter.

Nar det handlar om méjligheter i praktiken for barn och unga att vanda sig till olika myndigheter
ar utgangspunkten en annan. Férfarandet hos myndigheterna kan vara komplicerat och
tidskravande, faktorer som for ett barn kan vara dnnu svarare att hantera an fér en vuxen
person.

I Barnombudsmannens enkat uppger endast tva av myndigheterna (IVO och Konsumentverket)
att en del av deras verksamhet ar sarskilt inriktad mot barn och unga, eller att myndighetens
handlaggare har sarskild barnkompetens. | 6vrigt forefaller inte nagon av myndigheterna ha
gjort ndgon sarskild barnanpassning av sin verksamhet. Forfarandet ar detsamma for séval barn
som vuxna vad galler kontaktvagar, kommunikation, handlaggningstider med mera, dven om
nagra myndigheter uppger att de om det ar mojligt forsoker anvanda sig av ett barnvanligt
sprak och anpassa informationen och kommunikationen till barnets forutsattningar.

En forutsattning for att barn och unga ska kunna klaga till olika myndigheter ar givetvis ocksa
att de har kdinnedom om att denna majlighet finns. Det leder oss till fragan i vilken utstrackning
barn och unga far information fran myndigheterna om deras verksamhet och méjligheten att
vanda sig dit for klagomal eller anmalan. Endast fem myndigheter som besvarat enkdten uppger
att de har information som riktar sig sarskilt till barn och unga och som anpassats avseende till
exempel sprak, innehall och textmangd. Ovriga myndigheter har samma information om sin
verksamhet, oavsett alder pd mottagaren. Manga ganger kan informationen vara invecklad och
komplicerad och darmed svar att forsta for barn och unga. Flera av myndigheterna lyfter ocksa
att de ser ett problem med att inte na ut tillrackligt till barn och unga, eftersom de ser att barn
och unga ar en del av malgruppen for myndighetens verksamhet.

BAa.
44 Observera dock att det enligt 6 kap. 2 § 2 st. diskrimineringslagen (2008:567) krévs att barnets vardnadshavare
samtycker for att DO ska kunna driva ett en process i domstol som ror ett barn.
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Att det i praktiken ar svart fér barn och unga att vanda sig med klagomal till olika myndigheter
avspeglas ocksa i att majoriteten av myndigheterna uppger att de sdllan eller mycket sallan tar
emot klagomal fran barn och unga.® Har bér det samtidigt betonas att exakta siffror saknas da
de flesta myndigheterna inte efterforskar alder hos dem som vander sig till myndigheten och
darfor inte har tillgang till statistik 6ver antalet drenden fran barn och unga.

Bilden av att majligheterna for barn och unga att klaga pa rattighetskrankningar ar otillrackliga i
Sverige bekraftas aven i en internationell granskning. CRIN har nyligen publicerat en rapport om
tillgangen till effektiva rattsmedel for barn och unga. | rapporten gors en rankning av hur
tillgangen till detta ser ut fér barn och unga i olika lander och Sverige hamnar forst pa plats 54
av sammanlagt 197 granskade liander.*

Barnombudsmannens slutsats utifran vad som konstaterats i den har rapporten ar att
mojligheterna for barn och unga i Sverige att klaga pa rattighetskrankningar ar starkt
begransade. Det giller saval tillgangen till forfaranden genom vilka barn och unga kan framféra
klagomal som anpassningen av dessa till barns och ungas férutséattningar. De instanser som i
dag kan ta emot klagomal fran barn och unga kan inte sdgas vara tillgangliga, aldersanpassade,
snabba, anpassade till och inriktade pa barns behov pa det satt som barnkonventionen kraver.
Barnombudsmannen anser mot bakgrund av detta att Sverige inte lever upp till
barnkonventionens krav pa tillgang till oberoende instanser som pa ett barnanpassat och
effektivt satt kan ta emot klagomal.

4 Detta galler inte Skolinspektionen, BEO, Skolvasendets 6verklagandenamnd och IVO, vars verksamheter ju helt eller
delvis ar inriktade pa fragor som rér barn och unga.
46 CRIN, Rights, Remedies and Representation: A global report on access to justice for children, 2016.
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5. Hur kan barns och ungas klagomojligheter
starkas genom att Barnombudsmannens
befogenheter utokas?

5.1 Behovet av en oberoende institution for barn och unga

Som vi konstaterat maste klagoméjligheterna for barn och unga i Sverige anses begransade,
vilket ger upphov till fragan hur barns och ungas klagoratt kan stérkas. Barnrattskommittén har
upprepade ganger understrukit den betydelse oberoende institutioner for manskliga rattigheter
har for barns och ungas méjligheter att klaga pa krankningar av rattigheter. Enligt
barnrattskommittén har staten en skyldighet att sakerstalla att barn och unga har tillgéng till
oberoende forfaranden for att klaga pa krankningar av rattigheter, liksom att oberoende
institutioner for manskliga rattigheter har brett mandat nar det giller barns rattigheter.*

Barnrattskommittén har framhallit att nationella institutioner for manskliga rattigheter maste
ha befogenhet att hantera enskilda klagomal och framstillningar.® De ska ocksa ha befogenhet
att gora utredningar, inklusive sddana som ldmnats in av eller pa uppdrag av barn.
Barnrattskommittén understryker att institutionerna ska strava efter att garantera effektiva
rattsmedel vid alla typer av krankningar av barns rattigheter. Enligt barnrattskommittén bor
nationella institutioner for manskliga rattigheter ha befogenhet att stédja barn som driver
rattsprocesser. Det innefattar befogenheter att i institutionens namn driva mal som rér barns
fragor och ingripa i domstolsprocesser for att informera domstolen om den
manniskorattsproblematik som finns i malet.*

| dagslaget finns i Sverige ingen offentlig oberoende institution som har ett 6vergripande
uppdrag att utreda och driva enskilda drenden fran barn och unga inom olika omraden, sasom
exempelvis frihetsberévande, migration och fragor om vardnad, boende och umgange. De
myndigheter som kan foretrada och utreda drenden fran barn och unga ar istéllet begransade
bade vad galler beskaffenheten pa de fragor som kan utredas som de atgarder som kan vidtas
om myndigheten kommer fram till att en rattighetskrankning har skett. Barnombudsmannen
har, utifran vad som framkommit i méten med barn och unga och i vara senaste arsrapporter
framhallit att det bor inrattas oberoende barnombud dit barn och unga som fatt sina rattigheter
krankta kan vinda sig med fragor och fér att fa stod i att klaga pa rattighetskrankningar.®

Behovet av att utreda méjligheterna att inratta ett oberoende barnombud lyfts dven fram i
betdnkandet "Barns och ungas ratt vid tvangsvard — forslag till ny LVU” (SOU 2015:71). |
betdnkande framhaller utredningen att mycket talar for att det behovs en oberoende instans dit
barn och unga kan vinda sig om de upplever att deras rattigheter kranks och att det darfor ar
angeldget att utreda fragan.”

47 Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr 5 om allménna atgarder fér genomforandet av konventionen om barnets
rattigheter, 2003, punkt 24; Barnrattskommitténs allmanna kommentar nr12 om barnets ratt att bli hérd, 2009, punkt 49.
48 Barnrattskommitténs allménna kommentar nr 2 om rollen fr oberoende nationella institutioner for manskliga
rattigheter i arbetet med att framja och skydda barnets rattigheter, 2002, punkt 13.

49 Barnrattskommitténs allmdnna kommentar nr 2 om rollen fér oberoende nationella institutioner for manskliga
rattigheter i arbetet med att framja och skydda barnets rattigheter, 2002, punkt 13.

5° Barnombudsmannen, Fran insidan (2013); Bryt tystnaden (2014); Valkommen till verkligheten (2015).

5'SOU 2015:71, sid. 234 ff.
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5.2 Utokade befogenheter for Barnombudsmannen kommer bidra till att
barns och ungas klagomajligheter starks

I sina senaste rekommendationer till Sverige uppmanar barnrattskommittén Sverige att utoka
Barnombudsmannens mandat till att omfatta befogenheten att ta emot, utreda och hantera
klagomal fran barn. Enligt barnrattskommittén bor Sverige vidta alla [ampliga atgarder for att
ge Barnombudsmannen mandat och lampliga resurser for att kunna fullgora ett sddant
uppdrag. Vidare ska uppdraget praglas av lyhérdhet infér barnet, for att kunna garantera
barnets integritet och skydd och for att kunna vidta 6vervaknings-, uppféljnings- och
kontrollatgérder nar det galler barn som utsatts for krankningar. Kommittén rekommenderar
ocksa att Sverige starker Barnombudsmannens oberoende.

Av lagen (1993:335) om Barnombudsman framgar att Barnombudsmannen har till uppgift att
foretrada barns och ungas rattigheter och intressen mot bakgrund av Sveriges atagande enligt
barnkonventionen.* Vidare framgar att Barnombudsmannen ska driva pa genomférandet och
bevaka efterlevnaden av barnkonventionen. Barnombudsmannen ska sarskilt uppmarksamma
att lagar och andra forfattningar samt deras tillampning stimmer 6verens med
barnkonventionen.> Barnombudsmannen ska ocksa inom sitt verksamhetsomrade sarskilt
foretrada barns och ungas rattigheter och intressen i den allmanna debatten.>

Genom kontakter med allmanheten, saval barn som vuxna, och genom de drenden som
inkommer till myndigheten, far Barnombudsmannen viktig kunskap om barns och ungas
situation. Vi genomfor studier pa generell niva och anvander enskilda barns erfarenheter for att
kunna bevaka hur Sverige lever upp till sina dtaganden och for att bedéma om brister i
overensstammelsen med barnkonventionen beror pa lagstiftningen i sig eller pa brister i
tillampningen. Vara réttsliga befogenheter anvands for att sakerstalla en fordjupad dialog med
kommuner, landsting och myndigheter. Barnombudsmannen lamnar forslag pa lagéandringar
och andra atgarder for att sakerstalla att nationell lagstiftning 6verensstammer med
barnkonventionen.

Visaknar daremot mojligheter att agera i enskilda darenden, annat 4n genom att anvanda dessa
som underlag for att lyfta principiella fragor. Samtidigt forvantar sig allmanheten ofta aven
ombudsman att den kan driva eller yttra sig i enskilda arenden, vilket 6vriga ombudsman i
Sverige har mojlighet att gora.

Barnombudsmannen instimmer i barnrattskommitténs rekommendationer och anser att
Barnombudsmannens uppdrag bor utokas. Enligt var mening skulle barns och ungas
klagomajligheter i viktiga avseenden starkas genom att Barnombudsmannen ges befogenhet
att driva enskilda drenden. Ett sddant uppdrag skulle ocksé innebéra att Barnombudsmannen p3
ett kraftfullt satt kan bidra till praxisbildning utifrdn barnkonventionen och darigenom starka
genomforandet av konventionen i stort.

Genom vart arbete de senaste aren har Barnombudsmannen fatt stor sakkunskap om
livssituationen for barn och unga i Sverige. Vi har ocksa information som riktar sig direkt till barn
och unga och som handlar om deras rattigheter och vad de kan krava, vilket utgor ett viktigt led i
genomforandet av barns och ungas klagoméjligheter. Tillgang till information som ges pa ett
barnanpassat satt en forutsattning for att barn och unga éver huvud taget ska ha moéjlighet att
klaga pa rattighetskrankningar. Barnombudsmannen har dessutom personal &r utbildad och

52 Barnrattskommittén, Sammanfattande slutsatser och rekommendationer avseende Sveriges femte periodiska rapport,
2015, punkt13f.

3 Se1§ lag (1993:335) om Barnombudsman.

> Se 2 § lag (1993:335) om Barnombudsman.

% Se 3 § lag (1993:335) om Barnombudsman.
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trdnad i att méta barn och unga i olika situationer och i synnerhet utsatta situationer, vilket
skulle vara en stor tillgang i arbetet med att utreda och driva enskilda drenden.

Barnombudsmannen anser mot bakgrund av det ovanstdende att vart uppdrag bor utdkas
genom att myndigheten ges befogenhet att utreda och besluta i samtliga arenden som barn och
unga sjalva anmalt till myndigheten. Denna skyldighet bor inkludera drenden som rér
diskriminering enligt diskrimineringslagen. Barnombudsmannen ska ocksa ha mojlighet att
foretrada enskilda barn i domstol, i arenden som ror krankningar av barnets rattigheter, liksom
att agera ombud for barn och unga i en process enligt TP3:s klagomekanism.

En [6sning likt den foreslagna skulle innebdra dels att Barnombudsmannen ges befogenhet att
utreda och besluta i enskilda arenden rérande barn och unga som vant sig till myndigheten
samt foretrada enskilda barn och unga i domstol i arenden som rér krankningar av barnets
rattigheter enligt barnkonventionen. Dels skulle Barnombudsmannen ges befogenhet att agera
ombud for barn unga i en process enligt TP3:s klagomekanism. Detta skulle innefatta att
kartldgga och identifiera befintliga nationella rattsmedel, liksom att bedéma i vilken
utstrackning rattsmedlen anpassats till barns forutsattningar, i syfte att avgéra om kravet pa att
barnet uttomt nationella rattsmedel kan sagas vara uppfyllt. | den man Barnombudsmannen
konstaterar att det i ett arende som anmalts till myndigheten finns grund for att lamna in ett
klagomal till barnrattskommittén, skulle myndigheten dven kunna bista barnet ifrdga genom
atti processen hos barnrattskommittén agera ombud fér honom eller henne.

Genom befogenheten att utreda enskilda drenden och féretrada barn och unga i domstol skulle
Barnombudsmannen pa ett kraftfullt satt kunna medverka till att barn och unga som fatt sina
rattigheter krankta ges méjlighet till uppréttelse. Barnombudsmannen skulle ocksa ha méjlighet
att verka for en praxisbildning utifran barnkonventionen och till att luckor i lagstiftning och
rattstillampning kan identifieras och regleras, vilket skulle 6ka rattssakerheten fér barn och 6ka
fokus pa barnrattsperspektivet i rattsprocessen och i samhallet i stort.

Som alternativ till den foreslagna I6sningen skulle kunna tankas att Barnombudsmannen enbart
ges i uppdrag att utreda och driva enskilda drenden i principiellt viktiga fragor som ror barn och
unga. Barnombudsmannens roll skulle da vara att agera ombud for eller ge juridiskt stdd till
enskilda barn och ungdomar som inom ramen for befintliga rattsmedel vill klaga pa en
rattighetskrankning.

Ett andra alternativ skulle kunna vara att Barnombudsmannen ges befogenhet att driva enskilda
arenden i en specifik fraga eller pa ett specifikt rattsomrade dar barns och ungas majligheter till
upprattelse ar sarskilt sma. Exempelvis da tillgangliga rattsmedel inte ar inriktade pa och
anpassade till barns och ungas forutsattningar och behov. Barnombudsmannens roll skulle
enligt ett sddant uppdrag vara att agera ombud f6r enskilda barn och ungdomar och bitrada
dem i att klaga till domstol eller framfora klagomal till berérda myndigheter.
Barnombudsmannen skulle ddrmed kunna vara behjalplig i saval att lotsa barn och ungdomar
till ratt instans for att framfora klagomalet, som att assistera barnet sa att tillrdckliga och
relevanta uppgifter framfors i klagomalet.

Ytterligare ett tankbart alternativ for att utéka Barnombudsmannens befogenheter ar att
myndigheten ges i uppdrag att agera ombud for barn och unga i en process enligt TP3:s
klagomekanism, vilket givetvis forutsatter att Sverige ratificerar TP3. Ett sadant uppdrag skulle
innefatta att kartlagga och identifiera befintliga nationella rattsmedel, liksom att bedomai
vilken utstrackning rattsmedlen anpassats till barns forutsattningar. Syftet vore att avgéra om
kravet pa att den klagande uttomt nationella rattsmedel kan sagas vara uppfylit.

Barnombudsmannens roll enligt detta uppdrag skulle innebdra dels ett ansvar for att informera
om TP3 om méjligheterna att Iamna in klagomal till Barnrattskommittén, dels skulle
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Barnombudsmannen ha till uppgift att bedéma om nationella raittsmedel uttémts i de arenden
som anmals till myndigheten. Om det konstateras att finns grund for att Iamna in ett klagomal
till barnrattskommittén skulle Barnombudsmannen kunna bistd barnet genom att i processen
hos barnrdttskommittén agera ombud fér honom eller henne.

Det far konstateras att samtliga alternativa I6sningar pa olika satt skulle méjliggora
praxisbildning utifran barnkonventionen eller att barn och unga som fatt sina rattigheter
krankta i viss utstrackning ges mojlighet till upprattelse. Det ar emellertid var uppfattning att
det kraftfullaste och basta forslaget vore en kombination av de olika I6sningarna eftersom de
forstarker varandra. Den nationella klagoméjligheten hanger naturligt samman med den
internationella klagomekanismen. Vi férordar alltsa som huvudférslag att Barnombudsmannen
ges i uppdrag att utreda och besluta i enskilda drenden, foretrdda barn och unga i domstol och
agera ombud i en process enligt TP3. En sadan 16sning skulle ge barn och unga goda méjligheter
att fa sin sak prévad och det skulle bidra till att sakerstalla att Sverige uppfyller vara dtaganden
enligt barnkonventionen.
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6. Bilaga: Internationell utblick —
barnombudsman i andra lander

Befogenheter for barnombudsmannen pa Irland

Irlands barnombudsman, the Ombudsman for Children (OCO), har ratt att ta emot och utreda
anmalningar fran barn och unga som riktar sig mot offentliga organ, skolor eller sjukhus (i det
foljande anvands begreppet "myndighet”). Befogenheten utgér darmed en slags kombination av
verksamheten hos JO, Skolinspektionen och IVO, men med inriktning pa barn.

En forutsattning for att OCO ska kunna utreda ett drende ar att anmalan ror
myndighetsutdvning i vilken en myndighet pastas ha agerat pa ett satt som paverkat ett barn
negativt. Agerandet ska ha utgjorts av ett felaktigt beslut, underldtenhet eller forsumlighet.

OCO far inte utreda drenden som &r foremal for en rattsprocess vid tidpunkten fér anmalan.
Utredningen far heller inte avse beslut i migrationsarenden eller i drenden som ror kriminalvard,
haktning eller anhallande. Vidare maste ett drende anmalas till OCO inom tva ar fran det att den
felaktiga myndighetsutovningen skett eller fran det att barnet fick kdinnedom om det.

Barn och unga kan sjalva gora anmalningar till OCO, som dock har skyldighet att kontakta
barnets vardnadshavare innan en utredning inleds. Aven vardnadshavarna och andra personer
som star barnet ndra kan géra anmalningar sa ldnge det &r barnets intressen som avses. Nar
barn sjalva klagar ar det vanligt att de gor det med hjalp av en sa kallad guardian ad litem, en
person med sarskild kunskap om barn och unga och deras rattigheter, vanligtvis en socionom. En
guardian ad litem utses av ratten i vissa maltyper dar barn ar inblandade, exempelvis i mal om
tvangsvard av barn och familjerattsliga mal, och ska se till att barnets basta iakttas och att
barnet far komma till tals.*®

Innan en anmalan kan goras till OCO kravs att barnet eller dess foretradare gér en anmalan
direkt till den berérda myndigheten for att uppmarksamma problemet eller det felaktiga

agerandet, sa att myndigheten far méjlighet att vidta rattelse pa "frivillig vag”. Om detta inte
ger effekt kan en anmalan till OCO goras.

N&ar OCO mottar en anmalan gors forst en beddmning av om anmalan ar sddan att den kan
utredas av myndigheten, det vill sdga om den avser en person under 18 ar och riktar sig mot en
myndighet. Darefter tar OCO kontakt med den klagande parten (barnet) och den myndighet
som ar foremal for anméalan och ber dem att yttra sig inom en viss tid. Pa sa vis far den berérda
myndigheten méjlighet att beméta anklagelserna som riktas mot den, samt tillfdlle att 6vervdga
eventuella dtgarder som behdver vidtas for att komma till ratta med saken.

Om OCO kommer fram till att myndigheten agerat felaktigt eller klandervart kan man avge ett
principiellt yttrande med rekommendationer for vilka atgarder myndigheten bor vidta.

Befogenheter fér barnombudsmannen i Norge

Norges barnombudsman, Barneombudet, far yttra sig i frdgor som ryms inom myndighetens
verksamhetsomrade. Barneombudet avgor sjalv till vem eller vilka ett sddant yttrande ska rikta
sig.

Enligt lov om Barneombud (lag om Barnombudsman) och Barneombudets instruktion far
myndigheten ta upp fragor pa eget initiativ eller efter anmélan fran enskilda. Saval barn som

56 Funktionen kan jamforas med det svenska systemet for forordnande av god man for ensamkommande flyktingbarn
enligt lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn.
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vuxna kan géra anmalningar till Barneombudet. Om en anmalan ror ett enskilt barn och det inte
ar barnet sjalvt som gér anmalan kravs dock barnets samtycke for att Barneombudet ska kunna
utreda drendet. Med beaktande av barnets alder kan ibland dven samtycke fran barnets
vardnadshavare krévas. Om det dr motiverat av allmdnna intressen far Barneombudet i
undantagsfall utreda och yttra sig i ett drende trots att erforderliga samtycken inte kunnat
inhamtas.

Barneombudet far inte uttala sig i arenden som rér vardnadstvister eller konflikter mellan barn
och vardnadshavare, sa kallade civilmal. En avvisning av ett drende pa denna grund maste dock
motiveras noggrant och Barneombudet maste i forekommande fall dven hanvisa till relevant
rattspraxis i fragan.

Barneombudet fér inte heller uttala sig om ett rattsférhallandes laglighet i drenden dar
Sivilombudsmannen® har yttrat sig, i drenden som ar foremal for pagaende rattsprocess eller
som har avgjorts av domstol. Detsamma géller drenden som ar foremal for pagdende
polisutredning i fall dar ett barn kan ha utsatts for brott och det finns en missténkt eller atalad i
arendet. Barneombudet far dock uttala sig om det faktiska eller rattsliga tillstand som pavisats
av domen, utredningen eller Sivilombudsmannens uttalande.

Om Barneombudet vid en inledande granskning av ett drende anser att det inte finns grund for
kritik eller ndgon annan atgérd far myndigheten valja att avsta fran att ta upp drendet. Ett
sadant beslut kan inte 6verklagas.

Om Barneombudet viljer att ta upp och utreda ett drende ar myndigheten skyldig att avge ett
skriftligt yttrande i vilket man motiverar sitt stallningstagande.

Det har presenterats en offentlig utredning med férslag om att Barneombudet ska fa en
liknande funktion som BEO har i Sverige i dag. Namligen att elever och fordldrar ska kunna
vanda sig direkt till Barneombudet med klagomal om krankningar i skolan. Det poangteras att
det ska vara enkelt att komma i kontakt, barnanpassat och tillgangligt nationellt. Behovet av en
snabb, effektiv och inte alltfor kostsam mekanism lyfts fram. Forslaget ger dven Barneombudet
en mojlighet att forelagga vite.*®

Befogenheter for barnombudsmannen i Belgien

Belgien har tva barnombudsman; het Kinderrechtencommissariaat som representerar Flandern
och le Délégué général aux droits de I'enfant som representerar Vallonien och Bryssel.

Flandern

Den flamlandska barnombudsmannen har bland annat till uppgift att utreda klagomal om
rattighetskrankningar fran barn och ungdomar. For detta har myndigheten Iatit inratta en
"hotline” dit barn och ungdomar kan ringa och berdtta om rattighetskrankningar de utsatts for.
Aven vuxna kan héra av sig till myndigheten fér att rapportera om réttighetskrankningar mot
barn och ungdomar.

| arbetet med att utreda drenden har ombudsmannen framst en radgivande funktion. Man
kommer med rad till det klagande barnet och ger rekommendationer till den som pastas ligga
bakom rattighetskrankningen. Myndigheten har dven befogenhet att medla mellan parterna.

7 Motsvarande svenska Justitiecombudsmannen.
58 NOU 2015:2, A hgre til — Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg.
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Vallonien och Bryssel

Barnombudsmannen fér Vallonien och Bryssel har ett liknande uppdrag som den flamlandska
barnombudsmannen. Myndigheten far ta emot klagomal fran enskilda angaende

rattighetskrankningar mot barn och ungdomar och far komma med rad till och medla mellan
parterna. Fokus for myndigheten i enskilda drenden &r dirmed att ha en radgivande funktion.

Befogenheter for barnombudsmdannen i Storbritannien

Storbritannien har fyra olika barnombudsman, en per region, vars uppdrag skiljer sig nagot at.
Ombudsmannen for England, Nordirland och Skottland har under vissa férutsattningar ratt att
utreda enskilda drenden, medan ombudsmannen for Wales i dagslaget inte har ndgon sadan
befogenhet.

England

Englands barnombudsman, the Children’s Commissioner, har ratt att bistd barn och unga i
enskilda drenden i en mycket begransad omfattning. Myndigheten far ta emot och utreda
klagomal fran barn och unga som tvangsvardas eller som lever i familjer med forsérjningsstod.
Klagomal som ror den avsedda gruppen av barn och unga tas emot oavsett om de kommer fran
barnen sjélva eller fran vuxna som vill rapportera rattighetskrankningar.

The Children’s Commissioner har i denna roll framfor allt en rddgivande och assisterande
funktion. Myndigheten bistar de berérda barnen och ungdomarna med radgivning utifran deras
rattigheter men far dven ta kontakt med den socialtjénst eller vardinrattning som ansvarar for
varden av barnet, for att uppmarksamma dem pa barnets synpunkter.

Befogenheten att utreda enskilda drenden och bista barn och unga med radgivning ar
forhallandevis nyinrattad. Lagandringen som mdjliggjorde denna del av myndighetens
verksamhet tradde i kraft i april 2014. Tidigare hade the Children’s Commissioner enbart ett
generellt uppdrag att driva pa genomfdrandet av barnkonventionen och representera barn och
ungdomar som ett kollektiv.

Utover sin radgivande roll ingar the Children’s Commissioner dven i Englands nationella
besdksorgan enligt 2002 ars fakultativa protokoll till FN:s konvention mot tortyr och annan
omansklig behandling. Det innebér att man ansvarar for att besoka platser dar barn halls
frihetsberdvade i syfte att sdkerstdlla att barn dar inte utsatts for grym, omansklig, eller annan
fornedrande behandling eller bestraffning.

Nordirland

Nordirlands barnombudsman, the Commissioner for Children and Young People (NICCY), har ett
sa kallat legal and investigations team som kan bistd barn och unga med rattsligt bitrade.

Till att bérja med kan barn och unga fa stod i att framfora klagomal till olika myndigheter. NICCY
fungerar i detta avseende som en "lots” som kan vagleda barnet till ratt instans for att framfora
klagomalet och assisterar barnet s att tillrackliga och relevanta uppgifter framfors i klagomalet.
Ett klagomal kan rikta sig mot alla instanser som fullgér en uppgift pa uppdrag av regeringen:
forvaltningsmyndigheter, skolor, sjukhus med flera. Ett krav fér att NICCY ska kunna bist3 ett
barn i detta avseende ar dock att det inte finns ndgon annan instans som kan hjalpa barnet att
klaga.
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NICCY kan dven utreda klagomal fran barn och unga mot olika myndigheter och bista med olika
former av bitrade i domstol. Det innefattar ratt att inleda rattsprocesser, ingripa i pagaende
processer samt agera amicus curiae.*

NICCY far inte utreda klagomal eller agera bitrade i straff- eller civilrattsliga processer. Vidare ar
en forutsattning for att NICCY ska kunna g in i ett drende, att det rér en principiellt
betydelsefull fraga och att det inte finns nagot befintligt rattsmedel for att fa fragan utredd och
provad. Ett sddant rattsmedel maste dock vara tillgéangligt och effektivt for att det ska utgéra ett
hinder fér NICCY:s bitrade.

NICCY har darutover ratt att hjalpa till med finansiering av processuellt bitrade. Harigenom ges
barn och unga som annars inte skulle ha haft rad att processa mojlighet att fa sin sak prévad.

Skottland

Den 27 mars 2014 blev “The Children & Young People (Scotland) Act” lag | Skottland. Den skotska
barnombudsmannen, Scotland’s commissioner for children and young people (SCCYP), fick da
utokade mojligheter att driva enskilda drenden genom att barn och unga, féraldrar eller andra
vuxna kan vanda sig till SCCYP om en rattighetskrankning har skett. SCCYP kan i denna funktion
ge rekommendationer om vad som bor goras for att forbattra situationen. SCCYP och hans team
arbetar fér narvarande med inférandet av den nya funktionen och kommer att fa mojlighet att
bidra till utvecklingen av de nya befogenheterna.

*? Amicus curiae betyder ungefar "friend of the court” och utgérs av en sakkunnig som inte &r part i malet utan som har
forordnats av ratten for att bidra med sarskild sakkunskap.
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7. Bilaga: Barnombudsmannens enkat om
barns och ungas klagomoijligheter

1) I vilka situationer kan barn och unga vanda sig till er med...

a) ... fragor?®

b) ... klagomal?®*

2) Pa vilka satt kan ni hjalpa barn och unga som vander sig till er med...

a) ... fragor?

b) ... klagomal?

3) Hur kan barn och unga kontakta er (exempelvis via telefon, mejl/brev, chatt, bes6k m.m.)? Ange
dven om mojligheten att kontakta er ar begransad till vissa dagar eller tider.

4) Kan barn och unga védnda sig till er med frdgor pa egen hand eller krdvs en vuxens samtycke? Om
vuxens samtycke kravs, vems och varfor har ni valt denna I6sning? Hur hanterar ni ett drende dar ett
barn vant sig till er med fragor pa egen hand?

5) Kan barn och unga vanda sig till er for att framfora klagomal pa egen hand eller kravs en vuxens
samtycke? Om vuxens samtycke krdvs, vems och varfér har ni valt denna I6sning? Hur hanterar ni ett
klagomalsarende dar ett barn vant sig till er pa egen hand?

€ Med begreppet "fragor” avses i enkiten framforallt drenden som ryms inom den allminna serviceskyldigheten for
myndigheter enligt 4 § férvaltningslagen (1986:223), det vill sdga drenden dar barn och unga véander sig till er for
upplysningar, vagledning och rad.

€ Med begreppet "klagomal” avses i enkiten framforallt drenden kopplade till myndighetens uppdrag ifraga om tillsyn
och/eller ratt att utreda och préva enskilda drenden.
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6 a) Ungefar hur stor andel av det totala antal frdgor ni fick under 2014 kom fran
barn och unga?

b) Ungefar hur mdnga drenden med fragor kom fran barn och unga?

c) I ungefar hur manga drenden med fragor vande sig barn och unga till er pd egen
hand (utan hjalp av en vuxen)?

d) I ungefar hur manga arenden med fragor vande sig barn och unga till er
tillsammans med en vuxen/med en vuxens stod?

7) Om ni inte fick in nagra arenden med fragor fran barn och unga under 2014: Vad tror ni att det
beror pa?

8 a) Ungefar hur stor andel av det totala antal klagomdlsérenden ni fick under 2014 kom
fran barn och unga?

b) Ungefar hur manga klagomalsarenden kom fran barn och unga?

c) I ungefar hur manga klagomalsarenden vande sig barn och unga till er pa egen hand?

d) I ungefar hur manga klagomalsarenden vande sig barn och unga till er med hjdlp av
en vuxen?

9) Om ni inte fick in nagra klagomdlsdrenden fran barn och unga under 2014: Vad tror ni att det
beror pa?

10) Hur informerar ni barn och unga om vad ni arbetar med? Finns informationen anpassad till
exempelvis olika aldrar, sprak och funktionsnedséattningar, i sa fall pa vilket satt?

11) Hur informerar ni barn och unga om att de kan kontakta er? Finns informationen anpassad till
exempelvis olika aldrar, sprak och funktionsnedséattningar, i sa fall pa vilket satt?
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12) Beskriv kort hur er handléiggning62 ser utiett...

a) ... arende dar ett barn vant sig till er med fragor.

b) ... klagomalsarende

13) Om ett barn vant sig till er med frdgor, kommunicerar ni da...

a) ... enbart med barnet?

b) ... enbart med barnets vardnadshavare?

c) ... bade med barnet och vardnadshavare?

14) Om ett barn vant sig till er i ett klagomdlsdrende, kommunicerar ni da...

a) ... enbart med barnet?

b) ... enbart med barnets vardnadshavare?

c) ... bade med barnet och vardnadshavare?

15) Anser ni att er hantering av drenden dar barn och unga vant sig till er med fragor fungerar pa ett
tillfredstallande satt? Ar det ndgot ni skulle vilja &ndra? | sa fall vad?

16) Anser ni att er hantering av drenden dar barn och unga vant sig till er med klagomdlsérenden
rérande barn och unga fungerar p4 ett tillfredstillande sitt? Ar det ndgot ni skulle vilja andra? | s& fall
vad?

62 Ange sarskilt hur 13nga handlaggningstider ni har, hur kommunikationen med den enskilde ser ut och vilken
information ni lamnar om beslut och deras rattsverkningar samt om hur man i férekommande fall 6verklagar ett beslut
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Barnombudsmannen ar en statlig myndighet med uppdrag att
foretrada barns och ungas rattigheter utifran FN:s konvention
om barnets rattigheter. Vi har regelbunden dialog med barn och
unga for att fa kunskap om deras villkor och vad de tycker i
aktuella fragor. Vi bevakar och driver pa genomforandet av
barnkonventionen i kommuner, landsting/regioner och
myndigheter. Barnombudsmannen informerar, bildar opinion
och foreslar forandringar i lagar och férordningar i fragor om
barns och ungas rattigheter.

* Barnombudsmannen
Box 22106

BAR N 104 22 Stockholm

Telefon: 08-692 29 50
info@barnombudsmannen.se
www.barnombudsmannen.se

OMBUDS
MANNEN
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