Hur motverkar vi krankande behandling i skolan?

Tolv rekommendationer fran kommundialog den 11 maj 2010
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Syftet med kommundialogen

Nio av tio skolor i Sverige brister i det forebyggande arbetet mot krankningar. Under 2009 tog Barn-
och elevombudet och Skolinspektionen emot 603 anmalningar om krdnkande behandling. Det &r en
O0kning med 14 procent jamfért med 2008. Antalet anmalningar har mer &n férdubblats sedan 2003.
Forsta kvartalet 2010 har aven antalet anméalningar om krankande behandling i skolan ékat med 70
procent jamfort med samma period 2009. Krankningar i skolan ar ocksa en av de vanligaste orsakerna
till att barn och unga kontaktar Barnombudsmannen.

Mot bakgrund av detta beslét sig Barnombudsmannen och Barn- och elevombudet vid
Skolinspektionen att kalla tio kommuner till samtal. Syftet var att féra en konstruktiv dialog och
formulera l6sningar sa att kommunerna som skolhuvudman battre kan stodja skolorna att arbeta
framgangsrikt med att forverkliga lagens krav om nolltolerans mot krankande behandling i skolan, med
resultatet att fler barn kéanner sig trygga i skolan. Métet agde rum hos Barnombudsmannen den 11 maj
2010.

Foljande kommuner kallades till métet: Goteborg, Orsa, Lessebo, Luled, Ornskéldsvik, Gotene,
Vasteras, Astorp, Danderyd och Norrképing. De representerar dels kommuner som idag har ett
fungerande arbete mot krankande behandling, dels kommuner som star infor flera utmaningar.
Kommunerna valdes ut utifran tidigare genomforda utvarderingar av Skolinspektionen och Sveriges
Kommuner och Landsting. Till métet kallade vi bade en representant fran den ansvariga
kommunledningen och en representant fran den operativa skolverksamheten.



Vad séager lagstiftningen?

Lagstiftningen ar tydlig med kravet pa nolltolerans mot krankande behandling i skolan. Krankande
behandling ar ett vidare begrepp av beteenden som &ven omfattar enstaka handelser. Det kan till
exempel handla om att retas, frysa ut, knuffas, nedséttande tillméalen verbalt samt via sms och chat
och sa vidare. Manniskor har olika uppfattning om vad som &r krankande och varfor. Darfor maste
varje skola reda ut vad nolltolerans innebar hos dem.

Manga skolor har levt i tron att det endast ar den snavare definitionen mobbning som kraver atgarder
och att krankningarna maste paga under en langre tid. Ett vanligt argument fran skolledningen nar
BEO utreder anmalningar ar att det handlar om konflikter — inte att en elev blivit krdnkt — och att detta
ar orsaken till att man inte satt in tillrackliga atgarder. Men enligt lag intrader skolans handlingsplikt nar
en elev subjektivt anser sig vara utsatt. Det innebar att man maste utreda och agera.

| Skolverkets allmanna rad for att framja likabehandling och férebygga diskriminering, trakasserier och
krankande behandling finns information om natkrankningar:

"Med internet och mobiltelefoner suddas granserna mellan forskolan och skolan eller fritiden ut. Om
krankningarna som begas pa barnens och elevernas fritid aven fortsatter i verksamheten har denna
ansvar for att agera.”

Alltsa har skolan ansvar att agera om krankningarna barjar i skolan och fortsatter via natet pa fritiden
eller tvartom borjar pa fritiden och fortséatter i skolan. Vuxennarvaron ar viktig for att forhindra
krankningar i skolan, likval pa skolgarden som pa andra arenor dar eleverna vistas, i detta fall olika
webbsidor pa natet.

Det &r inte ovanligt att hela ansvaret laggs pa den enskilda skolan nar den brister i arbetet mot
krankande behandling. Men det yttersta ansvaret avilar huvudmannen, det vill siga kommunen eller
agaren av en friskola. Kommunerna maste darfor skapa rutiner for att fa in information om vad som
hander pa skolorna. Den arliga planen mot krankande behandling &r ett bra verktyg eftersom det
ligger en systematik i hur den ska upprattas och uppdateras. Skadestandsansvaret ligger hos
skolhuvudmannen, liksom uppféljning och utvardering.

Det ar inte ovanligt att skolpersonal och larare har kannedom om krankningar men att informationen
inte férmedlas vidare till rektor. Kommunen &r skyldig att forhindra krankningar sa snabbt som mdjligt
— nagot som inte ar mojligt om inte alla ansvariga informeras.

Skolan ska erbjuda en god utbildning i en trygg miljo. Skolinspektionen har insyn aven i fristdende
skolors verksamhet genom tillsynsuppdraget och BEO:s uppdrag omfattar aven friskolor. Ett
skadestandsbeslut ska vara en tydlig signal att Iagger man inte ner ratt resurser sa far det
konsekvenser. Har man gjort en utredning och vidtagit atgarder sd har man gjort ratt och fullgjort sina
skyldigheter. Flera kommuner har efter ett utdémt skadestand arbetat aktivt och vidtagit en rad
atgarder for att forbattra sitt arbete mot krankande behandling i skolan.



Kommunerna om viktiga utmaningar

Under dagen diskuterade kommunféretradarna tre fragestallningar. Fokus for diskussionen handlade
om att identifiera gemensamma utmaningar och formulera forslag pa lésningar.

Fragestallning 1: Vad kravs for att lagstiftningens krav pa nolltolerans mot krankningar i skolan
ska genomfdras i praktiken?

Inom ramen for fragestallningen framkom féljande utmaningar och forslag till férandringar:

e Forstaelse for vad krankande behandling innebar
Det kravs en samsyn pa arbetet med krankande behandling fran politiker, rektor, skolpersonal, till
foraldrar och elever. Alla maste ocksa ha forstaelse for vad krankande behandling handlar om. Utan
samsyn gar det inte att jobba mot samma mal. Dialog maste foras pa alla nivaer for att nd gemensam
forstaelse. Utifran en gemensam bild av situationen &r det lattare att fora samtal om vad som behdver
forbattras.

e Politiska direktiv maste kommuniceras
Den politiska ledningen maste sla fast att arbetet med att motverka krankande behandling &r en
prioriterad uppgift for skolan. Direktiven fran den politiska ledningen maste fyllas med tydligt innehall
och kommuniceras till rektorer och larare sa att de far genomslag i verksamheten. Det forutsatter
ocksa att politikerna tar aktiv del i verksamheten.

e Uthallighet och langsiktighet i arbetet
Mobbningsprevention &r en marknad som allt annat. Skolorna forses standigt med material och nya
idéer. Det ar viktigt att skolhuvudmannen fullfoljer arbetet med den metod man valjer. For att kunna ha
langsiktighet behdvs en tydlig struktur for genomférandet och en konsekvent langsiktig metodik i
arbetet.

Fragestallning 2: Vad kravs for att sakerstalla och folja upp att skolorna bedriver ett bra och
systematiskt arbete mot krankningar?

Dagens andra fragestallning handlade om vad som kravs av kommunen som skolhuvudman for att
sékerstalla och folja upp att skolorna bedriver ett bra och systematiskt arbete mot krankningar.
Deltagarna sag féljande utmaningar och forslag till férandringar:

e Vardegrundsarbete som genomsyrar vardagen i skolan
| dialogen framkom att vissa skolor upplever att de satsat mycket pa vardegrundsarbetet men att det
anda inte ger resultat. De har en kansla av att ndgot maste ha gétt fel — men vet inte vad och varfor —
och efterlyser stdd att utveckla ett battre arbetssatt. Har har skolhuvudmannen ett ansvar att visa att
vardegrundsarbetet &r ett prioriterat omrade och att hjalpa skolorna att hitta metoder for hur det kan
genomsyra det vardagliga arbetet i skolan.

e Allamaste veta och agera
Det behovs vuxna i och utanfoér klassrummet, som har civilkurage och vagar agera, for att eleverna
ska kanna fortroende och vaga saga till. Antimobbningsarbetet kan inte hanskjutas till specialister i
exempelvis ett elevvardsteam — alla vuxna maste ta ansvar. Tydligheten gentemot eleverna ar
grundlaggande. Alla vuxna méaste tala samma sprak och agera utifrdn en tydlig gemensam
vardegrund.

e System for att fAnga upp signaler om allt inte star ratt till
Nar nagot hant maste man pa skolan forsoka satta sig in i vad som hant och forstd det. Vi behover
ocksa hitta system for att folja upp krankningar, till exempel genom enkater till eleverna for att fa
signaler om allt inte star ratt till och kvalitativa uppfoljningar (stickprov) med elever. Eleverna ar
experter pa sin verklighet och vad som hander i vardagen. Darfor bor de involveras i
antimobbningsgrupper, exempelvis kamratstddjare och natvandrare.



Fragestallning 3: Vad kravs for att sakerstalla omedelbara och breda insatser vid allvarliga
krankningar i skolmiljén?

Dagens sista fragestallning handlade om vad som kravs av kommunen som skolhuvudman for att
sékerstalla omedelbara och breda insatser vid allvarliga krdnkningar i skolmiljon. Deltagarna
identifierade féljande utmaningar och forslag till atgarder:

e Tydligariktlinjer och k&nda rutiner
Det behdvs system i kommunen som omedelbart kan aktiveras vid allvarliga krédnkningar dar
skolhuvudman, skola, socialtjanst, polis och andra aktérer samverkar. Alla maste veta vad man ska
gora nar nagot hant. Det behovs tydliga riktlinjer och kanda rutiner for hur man ska forhalla sig vid
allvarliga krankningar. Kommunen bor regelbundet ta initiativ till att trana pa olika scenarier genom
exempelvis rollspel — inte bara traffas vid skarpt lage.

e Samverkan med socialtjansten
| kommundialogen framkom att manga skolor efterlyser battre samverkan med socialtjansten dar
béagge parter tar ansvar for sin del. Det handlar om att skapa personliga relationer med
socialsekreterare. Flera kommunforetradare upplever att socialtjansten ar tyngd med akuta uppdrag.
Bristen pa samarbete och dialog kan leda till att socialtjansten agerar sent nar problemen blivit
svarhanterliga.

e Stod for att hantera krankningar pa natet
Krankande behandling sker i allt hogre utstrackning i sociala medier pa natet. Natkrankningar far en
enorm spridning och finns kvar for alltid. Flickor &ar extra utsatta. | dialogen vittnade
kommunfoéretradare om att manga skolor kanner sig handfallna infér utvecklingen och efterlyser stod
for att kunna hantera detta. Antimobbningsarbetet bor &ven inbegripa organiserade fritidsaktiviteter
som idrottsféreningar for att motverka att krankningarna fortgar utanfor skolan.



Tolv rekommendationer frdn kommundialogen

Utifrn de identifierade utmaningarna listade representanterna fran de deltagande kommunerna ett
antal rekommendationer bade till kommunernas skolhuvudman och till skolornas ledning.

Till kommunerna (skolhuvudmé&nnen):

Kommunicera att nolltolerans ska galla p4 kommunens skolor.

Ge forutsattningar for systematisk uppféljning och utvardering av verksamheten.

Krav aterrapportering om hur eleverna deltar i arbetet mot krankande behandling.

Besok skolorna regelbundet — traffa rektorerna och kénn pé atmosfaren — for att fa veta vad
som sker i verksamheten.

Integrera skola och socialtjanstens barn- och ungdomsgrupp och samordna befintliga
resurser.

Arrangera gemensamma férelasningar om gallande lagar och diskussioner om
kvalitetsredovisning for politiker, tjansteman, rektorer och skolpersonal.

Skapa en krisorganisation for att hantera krankande behandling i skolan.

Kalla samman kommunens skolor for en hearing nar problem med krankande behandling
uppstar for att byta erfarenheter och hitta Iésningar.

Till skolorna (skolledningen):

Se eleverna som de verkliga experterna — involvera dem i antimobbningsarbetet.

Anvand foraldramotena till samtal om vardegrundsfragor. Arbetet mot krankande behandling i
skolan ska vara en staende punkt pa dagordningen.

Kommunicera skolans varderingar i bemdotandet av eleverna.

Lat lararkollegiet diskutera aktuella arenden for att lara av det som hant och hur man kan
agera battre nasta gang.



Sammanfattande slutsatser fran Barnombudsmannen och Barn- och elevombudet

Barnombudsmannens och Barn- och elevombudets slutsatser fran kommundialogen ligger i linje med
de utmaningar och forslag pa losningar som diskuterades under dagen:

e Lagen kraver nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Det
forutsatter att det finns rutiner hos skolhuvudmannen for att framja, férebygga, upptécka,
utreda och vidta atgarder for att forhindra diskriminering, trakasserier och krankningar i
skolmiljoé och pé& natet.

e Som huvudman for skolan har kommunen och agare av friskola det yttersta ansvaret att
arbeta systematiskt for att motverka diskriminering, trakasserier och krankande behandling.
Det forutsatter att arbetet pa skolorna foljs upp och utvarderas. Det innebdr att varje skola ska
arbeta med att framja, forebygga och atgarda varje barns rétt till en trygg skolmiljo. Arbetet
ska synliggoras varje ar i upprattandet av ny plan mot diskriminering och krankande
behandling. Det &r viktigt att planen tas fram i ndra samverkan med barn, elever och personal.

e Som huvudman for skolan kréavs att kommunen och &gare av friskola har aktuella rutiner for
omedelbara och breda insatser vid allvarliga kréankningar i skolmiljo och pa natet. Det
innefattar en bra samverkan mellan flera samhéllsaktorer sdsom skola, polis och socialtjanst.



Lastips

Barnombudsmannen om barnkonventionen

Aldersanpassad information om barnkonventionen och hur skolorna kan arbeta med de varderingar
som ligger till grund for barnets rattigheter.

http://www.barnombudsmannen.se

BEO, Barn- och elevombudet

Information om Barn- och elevombudet och vad lagen kraver att skolorna ska goéra for att forhindra
krankande behandling. Foldern riktar sig framst till dig som arbetar i skolan.
www.skolinspektionen.se

Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling
www.skolinspektionen.se

Handledningsmaterial

Det finns tva publikationer som ger vagledning for forskolors och skolors arbete med planerna mot
krankande behandling och diskriminering. Handledningarna har tagits fram av Barn- och elevombudet
tilsammans med Diskrimineringsombudsmannen. Du kan bestélla materialet har:

www.skolinspektionen.se
www.do.se

Har du blivit krankt i skolan?

Information om Barn- och elevombudet och vad lagen kréaver att skolorna ska goéra for att forhindra
krankande behandling. Foldern riktar sig framst till elever.

www.skolinspektionen.se

Du ar sajavla ful
Gar att bestalla via BEO:s webbplats: www.nj.se

Diskriminerad, trakasserad, krankt?

Barns, elevers och studerandes uppfattningar om diskriminering och trakasserier
Rapport 326, 2009, Skolverket

www.skolverket.se

Skolverkets allmanna rad

Skolverket ger ut allmanna rad och kommentarer for att stodja och synliggéra arbetet med att framja
barns och elevers lika rattigheter och mojligheter och for att forstarka verksamheternas arbete mot
diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Ladda ner publikationen pa: www.skolverket.se

Grovre vald i skolan: Rapport 2009:6

Se Brottsférebyggande radets webbplats: www.bra.se

Effectiveness of Programmes to reduce school bullying
Report prepared for Brottsférebyggande radet. Ladda ner har: www.bra.se

Effekter av anti-mobbningsprogram — vad sager forskningen?
Rapport fran Brottsforebyggande radet (en svensk kortare version av den engelska). Ladda ner hér:
www.bra.se


http://www.barnombudsmannen.se/Ladda_ner_2008.aspx?pageid=6967
http://www.skolinspektionen.se/Documents/BEO/beo_folder_larare.pdf?epslanguage=sv
http://www.skolinspektionen.se/Documents/Kvalitetsgranskning/Trakasserier/slutrapport-trakasserier-och-krankningar.pdf?epslanguage=sv
http://www.skolinspektionen.se/Documents/BEO/Dokument/forskolanWEBB.pdf?epslanguage=sv
http://www.do.se/Documents/Material/handledning_skolan.pdf
http://www.skolinspektionen.se/Documents/BEO/beo_folder_elever.pdf?epslanguage=sv
http://www.nj.se/produkt/9789138325162
http://www.skolverket.se/publikationer?id=2164
http://www.skolverket.se/sb/d/193/url/0068007400740070003a002f002f0077007700770034002e0073006b006f006c007600650072006b00650074002e00730065003a0038003000380030002f00770074007000750062002f00770073002f0073006b006f006c0062006f006b002f0077007000750062006500780074002f0074007200790063006b00730061006b002f005200650063006f00720064003f006b003d0032003200360038/target/Record%3Fk%3D2268
http://www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=2009_06_Gr_vre_v_ld_i_skolan_webb.pdf&url=/dynamaster/file_archive/090325/d1b03b35f58a07ded66ee753cf43acb6/2009%255f06%255fGr%255fvre%255fv%255fld%255fi%255fskolan%255fwebb.pdf
http://www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=Effectiveness_of_programmes_to_reduce_school_bullying_webb.pdf&url=/dynamaster/file_archive/081023/04395cbc57201c39fa6c7f78319ea2ab/Effectiveness%255fof%255fprogrammes%255fto%255freduce%255fschool%255fbullying%255fwebb.pdf
http://www.bra.se/extra/measurepoint/?module_instance=4&name=Antimobbningsprogram_webb.pdf&url=/dynamaster/file_archive/090330/3b4c4e511c78954f1800a2a0135ad6a8/Antimobbningsprogram%255fwebb.pdf

Om Barnombudsmannen och Barn- och elevombudet

Barnombudsmannen
| Sverige har alla barn och ungdomar upp till 18 ar en egen ombudsman. Barnombudsmannen tillsétts
av regeringen for sex ar i taget. Den nuvarande barnombudsmannen Fredrik Malmberg tilltradde 2008.

Barnombudsmannens uppdrag ar att foretrada barns och ungas rattigheter och intressen med
utgdngspunkt i FNs konventionen om barnets rattigheter. Det gor vi genom att lyssna pa barn och
unga som hér av sig till myndigheten och genom att sjélva initiera dialog med barn och unga.
Barnombudsmannen har ocksa till uppgift att bevaka hur myndigheter, kommuner och landsting
genomfor barnkonventionen. Vi ska ockséa driva pa detta arbete sa att barnkonventionen tillampas i
praktiken, bland annat genom direkt dialog och opinionsbildning. Barnombudsmannen ska ocksa
foresla regeringen forfattningsandringar som ar nédvandiga for att barnkonventionen ska fa
genomslag i svensk ratt. Barnombudsmannen uttvar ingen tillsyn dver andra myndigheter och
ingriper inte heller i enskilda arenden.

Barn- och elevombudet

Det ar nolltolerans mot kréankningar i skolan. Alla barn och elever har ratt att vistas i en skolmiljo fri
fran diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Den 1 april 2006 inrattades Barn- och
elevombudet (BEO). Lars Arrhenius ar Barn- och elevombudet.

Nu ar BEO en del av Skolinspektionen, men har samtidigt ett sjalvstandigt uppdrag. Tillsammans med
Skolinspektionen dvervakar BEO den del av skollagen (14 a kapitlet) som géller krankande
behandling. BEO ska ocksa tillsammans med Diskrimineringsombudsmannen (DO) arbeta for att
motverka kréankningar, diskriminering och trakasserier av barn och elever. En mycket viktig uppgift &r
att ta tillvara barn och elevers rattigheter.

Det innebér att BEO utreder anmélningar om krankande behandling och kan foretréda enskilda barn
och elever i domstol. Barn- och elevombudet kréaver, nar skolan inte gjort tillréckligt for att férhindra
krankningar, skadestand for krankta barn och elevers rakning. Skadestanden stélls mot ansvarig
huvudman; kommun eller &gare av friskola.

fown L)

Fredrik Malmberg Lars Arrhenius
Barnombudsman Barn- och elevombudet



