Hur kommuner kan vanda utvecklingen med att
allt fler barn berdrs av vrakning

Rekommendationer frdn nio kommuner, Barnombudsmannen och Kronofogden
i en dialog den 13 oktober 2011.
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Syfte

Det har i olika forskningssammanhang framhallits att barn i betydligt hogre grad &n vuxna
har en stark anknytning till sin bostad och det narliggande bostadsomradet.
Konsekvenserna av att ett barn tvingas flytta eller an véarre att bli hemlést, ar darfér mer
allvarliga an fér en vuxen person.

| regeringens hemloshetsstrategi ar ett av de angivna malen att inga barn ska vrakas.
Under det forsta halvaret 2011 berodrdes 358 barn av vrakning. Det ar en 6kning med nio
procent — eller 30 barn — jamfort med det forsta halvaret 2010.

Mot bakgrund av detta beslutade Barnombudsmannen och Kronofogden att kalla tio
kommuner till samtal. Syftet var att féra en konstruktiv dialog dar kommunerna skulle ges
mdjlighet att utbyta erfarenheter och utifran det formulera forbattringsatgarder som
férhoppningsvis blir ett positivt bidrag i kommunernas arbete med att férebygga att
barnfamiljer blir vrékta.

Foliande kommuner kallades till motet: Boras, Gavle, Kiruna (kunde inte medverka pa
grund av instéllt flyg), Landskrona, Luled, Lund, Nyndshamn, Stockholm (Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning), Sundsvall och Vasterds. De representerar dels kommuner
som idag har ett dokumenterat férebyggande arbete och/eller f& barn som berors av
vrakning, dels kommuner som star infér utmaningar. Bade socialnamndens ordférande
och en representant med praktisk erfarenhet i fragan kallades fran varje kommun.



Forord

Inget barn ska behdva drabbas av vrakning

Trots regeringens nollvision vraks fortfarande barn med sina familjer. Statistik fran
Kronofogden visar att fler barn tvingades lamna sina hem i ar jamfért med ifjol. Annu fler
tvingades flytta till en annan bostad for att undvika en vrakning, vilket ur barnets synvinkel
manga ganger ar lika illa som att faktiskt bli vrakt.

Barn som tvingas flytta till foljd av vrakning eller avhysning rycks ofta upp fran hela sin
tillvaro. Situationen skapar stress och barnen mar daligt nar féraldrarna hamnar i kris. Det
har &r ett allvarligt problem som vi maste géra nagot at. Barn behover en trygg
boendemiljo och méjligheter till ett socialt liv med kamrater och fritidsaktiviteter. De
behover fa ga i skolan utan standiga uppbrott for att fa forutsattningar till fullgoda betyg
och en bra start i livet.

Barnombudsmannen och Kronofogden har lange arbetat med fragan. Vi har
uppmarksammat bade nationella och lokala beslutsfattare om att fler insatser kravs. Var
slutsats ar att kommunernas agerande kan spela en avgorande roll for att avhysningar
forebyggs eller inte. Kartlaggningar visar ocksa att kommunerna arbetar oerhort olika.
Langt ifran alla kommuner har ett systematiskt forebyggande arbete pa plats. Manga av
de vrakningsforebyggande atgarder vi ser idag ar dessvarre snarare
vrakningsforberedande atgarder.

Barnombudsmannen och Kronofogden &r 6éverens om att barnskyddet vid vrakningar
maste forstarkas med malet att forhindra att barn vraks. Hyresskulder ar den framsta
orsaken till vrakning. Socialtjansten har ofta kontakt med de familjer som riskerar att
vrakas. Det ar mot den bakgrunden som det ar sa viktigt att socialtjansten har en
handlingsplan for hur de ska agera néar ett barn riskerar att vrakas och ett tydligt
barnperspektiv nar man utreder en familjs behov av ekonomiskt bistand.

Forebyggande insatser lI6nar sig alltid. Men fler aktérer behéver samverka nér en
barnfamilj inte klarar sin ekonomiska situation och riskerar att bli vrékt: bland andra
hyresvarden, socialtjansten och Kronofogden.

Den har promemorian sammanfattar i korthet de viktigaste slutsatserna fran dialogen
mellan de inbjudna kommunerna, Barnombudsmannen och Kronofogden. | promemorian
foreslas atgarder bade pa kommunniva och pa nationell niva.



Sammanfattning

Under diskussionerna kring vilka de stdrsta utmaningarna &r for kommunerna nér det
galler vrakningar som drabbar barn aterkom deltagarna vid flera tillfallen till problem med
hyresvardarna. | mindre kommuner med manga fastighetsagare ar det svart att fa
information om vilka boende som hotas av vrakning. Andra vittnade om en god dialog
med bostadsbolagen, bdde kommunala och privatagda. Och om aterkommande moten,
dar de gemensamt gar igenom vrakningsarenden. Ett forslag pa I6sning kan vara att alla
hyresvardar blir skyldiga att skicka varningsbrev till socialtjansten direkt nar man
upptacker att en barnfamilj inte har betalt sin hyra, for att kommunen ska kunna gripa in
tidigt. Och att socialtjansten far mojlighet att sakerstalla att hyran betalas direkt till
hyresvarden nar en familj far ekonomiskt bistand. Detta resonemang genererade ett
forslag om lagférandring fran Barnombudsmannen och Kronofogden (se
Rekommendationer frdn Barnombudsmannen och Kronofogden, sidan 12).

Bostadsholagen ségs inte alltid vara intresserade av det sociala perspektivet, men i en
dialog med dem galler det for socialtjansten att peka pa att en val fungerande
kommunikation gagnar alla inblandade, bade socialt och ekonomiskt. En vrakning
innebér kostnader for bostadsbolagen och ofta en tragedi fér de som forlorar sin bostad, i
synnerhet nar det galler barn. Alla vinner i langden pa att undvika vrakningar.

Allt fler bostadsrattsinnehavare drabbas av utmétning efter betalningssvarigheter.
Problemet &r nytt, men vaxande. Erfarenheten har tycks dock vara att det da inte handlar
om samma nara relation med socialen, utan en annan problematik dar utméatning sker pa
grund av andra skulder &n utebliven hyra.

Pa bostadsmarknaden ser forutsattningarna olika ut. | nagra kommuner finns lediga
lagenheter, manga andra har skriande brist pa bostader och ser det som en del av
problemet. Kommunerna maste underlatta bostadsbyggande, lyder ett férslag, ett annat
att stalla krav pa att en del av bostaderna ska avséttas till sociala andamal vid forsaljning
av kommunal mark.

Sjalva karnan i problemet ar, menar flera, att se bakomliggande orsaker till vrékningen.
Att det ofta handlar om manniskor som har svart att hantera sin ekonomi 6ver lag och
behover radgivning och stdd, langt innan situationen urartat till en verkstalld vrakning.
Flera deltagare vitthar om arbete med uppsokande handlaggare och hjalp med
skuldhantering redan vid den forsta varningen om utebliven hyra eller upprepade
férsenade inbetalningar. Har ser flera kommuner en utmaning i att férdela resurser och
hitta pengar till forebyggande insatser — och att hitta metoder som haller i langden.



Fragan lyftes ocksd om hur man battre ska kunna arbeta éver namndgranserna inom
kommunen for att pa ett tidigt stadium n& ekonomiskt utsatta familjer. Ibland forstar de
som drabbas av vrékning allvaret i situationen forst nar den verkstalls, kanske har de inte
ens dppnat breven fran Kronofogden. Att sticka huvudet i sanden &r ett inte ovanligt satt
att hantera skuldkaos och ekonomiskt haveri. Deltagare som arbetat med uppsokande
verksamhet berattar att en vanlig reaktion ar skam och férnekande vid férsta kontakten
med erbjudande om ekonomisk radgivning, men nar personerna val insett vidden av
problemet och mojligheten att ta sig ur det kommer kanslan av lattnad och tacksamhet.

Just vikten av att arbeta forebyggande och uppsdékande aterkom deltagarna till
upprepade ganger under dagens diskussioner. Detta resulterade i ett forslag om
lagférandring fran Barnombudsmannen och Kronofogden (se Rekommendationer fran
Barnombudsmannen och Kronofogden, sidan 12).



Kommunernas svar

Kommunerna diskuterade olika fragestallningar under dagen, som avslutades med att de
fick lyfta egna fragor for diskussion. Den kursiverade texten ar hamtad direkt ur
deltagarnas svar.

Vilka ar de viktigaste utmaningarna i er kommun for att forhindra att barn
berdrs av avhysningar?

Nar alla kommuner tyckt till i punktform pa forsta fragan, fick de sedan enas om en
rangordning av de viktigaste punkterna, enligt nedan.

e Socialtjansten behdver komma in tidigare nér det blir problem med boendet som
t ex da hyresskulder uppstar.

Har lyfts fraigan om dialog och samarbete, med hyresvardar men ocksa éver
namndgranserna for att hitta en gemensam lésning. Ekonomin har en storre roll i
sammanhanget an man tidigare sett. En utmaning ar att vaga hitta pengar till
férebyggande insatser.

- Bostadsbristen i kommunen goér det svart att féra dialog med bostadsbolagen om
att de bor ta socialt ansvar.

Nar bostadsbolagen bestamt sig for att gd med en ansokan till Kronofogden finns inget
att gora for socialtjansten, da ar det for sent. Det vore battre om bolagen flaggade for
problemen tidigare och tog ett storre socialt ansvar. Olika kommuner har olika
forutsattningar, i vissa kommuner ar bostadsbristen skriande.
Listan p& utmaningar blev lang, Har foljer fler exempel:

- Problem att aterkvalificera sig till bostadsmarknaden.

- Kunna se att oférmaga att hantera ekonomin &r en gemensam namnare.

- Klienternas brist pa kunskap om sina rattigheter.

- Hitta lI6sningar tillsammans med familjen for att familjen ska kunna gora ratt for
sig och bo kvar



Vilka ar de viktigaste forbattringsatgarderna utifran utmaningarna?
Har foljer ndgra exempel som speglar bredden av forslag:

- Aktivt s6ka upp méanniskor med hyresskuld pa ett tidigt stadium.

- Diskussion med fastighetsagare déar de inbjuds till gemensamt méte. De far traffa
varandra och har dialog kring ansvarstagande, etik och behov av stod.

- Sarskilda handlaggare som arbetar nara bostadsbolagen och de skuldsatta, t ex
bostadskonsulenter.

- Kommunen maste underlatta bostadsbyggandet i kommunen.

Vilka atgarder behovs for att socialtjansten ska bli battre pa att se barnens
behov och konsekvenser for barnet vid hot om avhysning?

- Den personal som ska arbeta med problematiken maste ha den kompetens som
behdvs.

- Attinte enbart se det som en bostadsfraga utan en strukturellt utsatt situation
som kan hota familjens trygghet Iang tid framat.

- Sarskilt uppméarksamma om signalen om obetald hyra avser barnfamiljer.

Behovet av specialkompetens ar stort, manga har "for daligt pa fétterna” och inte
kompetens nog. Det rader brist pa uppfoljning efter en vrakning. Familjen lever i en
riskzon och man maste f6lja upp hur det gatt efter sex manader var en synpunkt.

Pa andra hall finns bade barn- och vuxenhandlaggare, 4nda rader tveksamhet kring om
det innebar att ndgon vuxen faktiskt talar med barnen. Forst ar det fokus pa foraldrarna,
sen pd hyresvarden, men sallan tar ndgon sig tid att tala med barnen. Det ar
svarhanterligt, men viktigt att involvera dem i processen. Vikten av samverkan mellan
olika forvaltningar papekas ocksa. Ju tidigare man kommer in i problematiken, desto
lattare att hantera barnperspektivet.

Ett problem med varningsbrev som skickas ut enbart pa svenska, ar att foraldrarna
kanske inte talar tillrackligt bra svenska for att forsta inneb6rden. Darfor bor man ocksa
arbeta med uppsokande verksamhet.



Hur jobbar man forebyggande for att minska risken att hyresvardar maste
[aAmna in ans6kan om avhysning som omfattar barn?

-Att erbjuda konkret radgivning kring vardagsekonomi och skulder.
-Ta kontakt nar forsta signalen ges om obetalda hyror.

-Socialtjansten behover fa bostadsbolagen att forsta att det ar mer fordelaktigt att tidigt
kontakta soc.an att forst kontakta KFM.

Vikten av att arbeta forebyggande poangteras ytterligare. Liksom att dialogen med
hyresvérdarna ska borja i ett tidigt skede, oavsett om det handlar om storningar eller
obetalda hyror. En béttre dialog mellan fastighets&gare och socialtjanst gagnar alla. Ett
forslag pa problemet med personer som hamnat i en ond cirkel ekonomiskt ar att hyran
tas direkt fran forsorjningsstodet for att starka tryggheten kring boendet.

Ett annat omrade som skulle kréava lagandring &r att fastighetségaren ska skicka
varningsbrev ocksa till socialtjansten. Fredrik Malmberg och Eva Liedstrom Adler tar med
sig den fragan (se under rubriken Rekommendationer frdn Barnombudsmannen och
Kronofogden, sidan 12).



Kommunernas egna amnen
-Hur kan vi i kommunerna fa rattvis statistik?

Rikskronofogde Eva Liedstrom Adler understryker att den statistik som finns har brister,
men &r handraknad av Kronofogdens personal och faktum kvarstar att antalet barn som
berdrs av vrakningar blir allt fler. Detta trots att det i regeringens hemldshetsstrategi ar ett
mal att inga barn ska vrakas. Men manga ar tveksamma till statistiken och den
felmarginal som finns, darfor har Kronofogden fatt i uppdrag av regeringen att utveckla
statistiken till nasta ar.

-Bor bristen i ansvarstagande for familjens ekonomi och framst boendet ses som en
allvarlig brist i omsorgsférmaga om barnen och leda till en utredning?

En vrakning ar en allvarlig situation som kan vara en signal om att det finns fler
bakomliggande problem i familjen &n bara ekonomi. Och att barn darmed drabbas. And&a
ar det inte policy att gora en orosanmalan. Vart att titta mer pa, tycker flera deltagare.

-Vad kan Barnombudsmannen gora med all den information som kommit fram idag?

Barnombudsmannen Fredrik Malmberg beréttar att samtalet under dagen dokumenteras
och publiceras i en rapport som skickas till alla 290 kommuner. Barnombudsmannen
kommer &ven att folja upp dagen med enkéter till deltagare. Forst en enkét om
synpunkter pa metoden och senare i ar en enkat om erfarenheter i det egna arbetet i
kommunen efter dialogen. Dessutom genererar dialogen konkreta lagférslag (se nedan
under Rekommendationer fran Barnombudsmannen och Kronofogden).

10



Kommunernas rekommendationer

Deltagarna var dverens om att det behdvs bade forandringar i lagstiftningen och insatser i
kommunerna for att na resultat. Dagens dialog resulterade i foljande rekommendationer:

« Kommunerna maste ha en tydlig strategi for att minska antalet vrakningar med barn
iblandade och avsatta resurser for det forebyggande arbetet. Det handlar om att pa ett
tidigt stadium aktivt s6ka upp manniskor som har en hyresskuld for att hjalpa dem att fa
ordning pa sin ekonomi.

» Hyresvardarna bor vara skyldiga att skicka varningsbrev till socialtjansten direkt nar
man upptacker att en barnfamilj inte har betalt sin hyra for att kommunen ska kunna gripa
in tidigt.

« Socialtjansten maste bli battre pa att tala med barn nar en familj riskerar att vrakas. For

att forstd hur barnet skulle drabbas av en vrakning, men ocksa for att forklara for barnet
vad som hander.
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Rekommendationer fran Barnombudsmannen och
Kronofogden

Barnombudsmannen och Kronofogden instammer i kommunernas rekommendationer.
Forebyggande insatser maste sta i fokus. Enligt den arbetsgrupp som analyserat fragan
pa regeringens uppdrag saknar halften av kommunerna ett bra vrakningsforebyggande
arbete. Detta trots att Socialstyrelsen redan 2008 betonade vikten av detta i riktlinjer till
kommunerna.

— Nu kréavs att regering och riksdag vidtar atgarder for att vanda utvecklingen. Det kravs
lagandringar som stéller krav p4 kommunerna att arbeta férebyggande for att férhindra
barnvrékningar, sdger barnombudsman Fredrik Malmberg.

Barnombudsmannen och Kronofogden foreslar tva lagforandringar:

* En vrakningsbestammelse bor inforas i socialtjanstlagen som staller krav pa
forebyggande atgarder. Socialtjansten ska vara skyldig att arbeta uppstkande och
férebyggande néar en familj med barn riskerar att vrakas.

« For att forebygga vrakningar som berér barn maste socialtjansten ha mojlighet att

sakerstalla att hyran betalas direkt till hyresvarden nar en familj far ekonomiskt bistand.
Detta bor tydliggoras i socialtjanstlagen.
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