jaq S\(d inte
gynas men g
{'\N\S {d\(t.\S\(’(.
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Barn och ungdomar om att leva
med skyddade personuppgifter



Barnombudsmannen ar en statlig myndighet med upp-
drag att foretrdda barns och ungas rattigheter utifran
FN:s konvention om barnets rattigheter. Vi har regel-
bunden dialog med barn och unga for att fa kunskap om
deras villkor och vad de tycker i aktuella fragor. Vi beva-
kar och driver pd genomférandet av barnkonventionen

i kommuner, landsting/regioner och myndigheter. Barn-
ombudsmannen informerar, bildar opinion och féreslar
férandringar i lagar och forordningar i fragor om barns
och ungas rattigheter.
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FORORD

Experterna vet
var det brister

”Jag vill inte vara sd mycket med kompisar for jag vill inte
ha fragor och sa. Det paverkar mig ocksa jattemycket.”

Sa berattar Sofia om hur det ar att vara barn och leva
med skyddade personuppgifter. Var tredje person som
lever med skyddade personuppgifter i Sverige ar barn.
Det handlar om 4 318 personer under 18 ar.

Trots att det handlar om manga barn vet myndighe-
terna foérsvinnande lite om dessa barns livsvillkor. Bristen
pa kunskap leder ocksa till brist pa stod.

Under hosten 2011 traffade Barnombudsmannen 13
barn, ungdomar och unga vuxna som har skyddade per-
sonuppgifter for att lyssna pa deras berattelser. Samta-
len handlade om vad som fungerar bra och mindre bra
i samhallets stod i deras nuvarande tillvaro och inte sa
mycket om de handelser som ledde fram till att de nu le-
ver med skyddade personuppgifter.

Berattelserna var tunga, dven om barnen och ungdo-
marna sjalva ofta bar pa en inre styrka. De berattade
om otrygghet, isolering och brist pa information. Om en
slags skuggtillvaro dar barnen tycks ha glomts bort av de
myndigheter som ar satta att sakerstalla att aven dessa
barn far sina ménskliga rattigheter tillgodosedda.

For oss blev det oerhort tydligt att problematiken kan
se annorlunda och ibland svarare ut om man ar barn eller
ung och lever med skyddade personuppgifter an om man
ar vuxen. Att som barn standigt leva med radsla paraly-
serar. Att inte vaga fa kompisar i skolan for att man inte
vill eller kan ljuga om var man bor eller vem man ar leder
till isolering. Anda riktar sig samhallets information och
stodinsatser fortfarande nastan enbart till vuxna.

OSKYDDAD

Fredrik Malmberg
Barnombudsman

Barn har ratt till liv och utveckling. Det ar en av huvud-
principerna i FN:s konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen), som Sverige har férbundit sig att
folja. Barn har ocksa ratt att vaxa upp utan vald och ratt
till god halsa, bra utbildning och till lek och fritid, sager
barnkonventionen. Men for de barn som lever under
hot — till exempel om att bli forfoljd, utsatt for vald eller
kidnappad och som pa grund av det tvingas fly och halla
sig gobmda — riskerar alla dessa rattigheter mest att bli
tomma ord.

En av fa svenska forskningsstudier som gjorts ar fran
2007 och bygger pa intervjuer med 23 kvinnor och 12 barn.’
Den finansierades av Stiftelsen Allmanna Barnhuset, som
sedan flera ar arbetar for att 6ka kunskapen om barnen
och hur olika samhallsaktorer kan stodja och hjilpa dem.
Kunskapsluckorna ar stora, inte minst hos myndigheter.
For att forbattra levnadsvillkoren for barn med skyddade
personuppgifter behover myndigheter mera systema-
tiskt lyssna till barnens egna roster. De dr experterna —de
vet var det brister och vad som behover forandras.

Nar Barnombudsmannen motte barn och ungdomar
som lever med skyddade personuppgifter anvandes
Barnombudsmannens metod Unga Direkt som bygger
pa att barnet sjalv ska fa prata till punkt utan att nagon
annan lagger till sina asikter och varderingar. Berattelser-
na formedlas ofta med hjalp av olika gestaltningsverk-
tyg som exempelvis collage eller dramatiseringar. Meto-

1. Weinehall, K. m.fl. G(l)d6mda — en studie om kvinnor och barn med skyddade
personuppgifter. Juridiska institutionen vid Umea universitet, 2007.



den finns beskriven i skriften Unga Direkt — en metod for
att lyssna till barn.?

Arbetet ingick i Barnombudsmannens arstema om
barn som upplevt vald i néra relationer som redovisas i
rapporten Signaler3? | den rapporten dgnas nagra sidor
at de specifika problem som barn med skyddade per-
sonuppgifter upplever. Men det finns mer att sdga och
mer att gora for att forbattra situationen for en grupp
barn som lever i stor utsatthet. Darfor ger vi ut detta
kompletterande material. Det bygger pa enskilda
moten med tio flickor och tre pojkar i aldern 726
ar. Jag vill rikta ett sarskilt varmt tack till de barn,
ungdomar och unga vuxna som har deltagit i vart
arbete och delat med sig av sina viktiga erfarenhe-
ter och rad.

De erfarenheter och rad vi fatt ta del av fran de
unga experterna visar att ganska s sma riktade insat-
ser kan gora en betydande skillnad for de 4 318 barn
som just nu lever med skyddade personuppgifter. Det
handlar bland annat om att det maste finnas barnvanlig
information, att peka ut stodpersoner (sakerhetssam-
ordnare for barn) och att ta fram nationella riktlinjer for
nar skyddade personuppgifter ska beviljas. Forandringar

som inte kan vanta.
Fredrik Malmberg
Barnombudsman

2. Barnombudsmannen. Unga Direkt —en metod for att lyssna till barn. 2011.
3. Barnombudsmannen. Signaler. Vald i nara relationer. Barn och ungdomar
berattar. 2012.
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Barn har ratt till ett liv

i trygghet utan vald

tt barn som sjalv eller vars narstadende hotas av vald

har ratt till trygghet och skydd, enligt FN:s konvention
om barnets rattigheter. Barnet har ocksa ratt att fa infor-
mation och vara delaktig i de atgarder som myndighe-
ter gor for att skydda barnet. Barnkonventionen kraver
ocksa att myndigheter ar anpassade till barn, dven barn i
svara situationer och att de ar tillgangliga for barn.

Ratt till trygghet och skydd
Skyddade personuppgifter ar nagot barnen och de unga
fatt for sin trygghets skull. En trygghet och ett skydd mot
vald och hot om vald som de har rdtt till enligt barnkon-
ventionen. Ska barnkonventionen efterlevas maste de
atgarder som satts in vara anpassade till barn och ocksa
ge barnet ett reellt skydd.

En av barnkonventionens huvudprinciper ar artikel 6,
som sager att varje barn har ratt till liv, overlevnad och
utveckling. Samhadllet ska anstringa sig till det yttersta
av sin formaga for att sakerstalla detta. Begreppet "ut-
veckling” handlar inte enbart om att férbereda barnet for
vuxenlivet, utan ocksd om att erbjuda basta mojliga for-
hallanden for barndomen, for barnets liv just nu. | barn-
konventionen finns ocksa sarskilda bestammelser om
barnets ratt till skydd mot vald. Artikel 19 ger varje barn
ratt till skydd mot alla former av fysiskt eller psykiskt
vald och sager att skyddsatgarderna bor inkludera forfa-
randen for rattsligt ingripande, om sa ar lampligt. Med
rattsliga ingripanden menas bade sadana som ar till for
att atala och straffa férovaren och sddana som syftar till
att skydda barnet, till exempel genom 6vervakning, att
flytta forovaren eller att placera barnet utanfor hemmet.

FN:s barnrattskommitté har betonat hur viktigt det
ar att identifiera riskfaktorer och tecken pa att barn far
illa s tidigt som mojligt, sa att barnet kan fa skydd och
stod. Detta forutsatter att alla som kommer i kontakt
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med barn har tillracklig kunskap for att kunna identifiera
riskfaktorer och indikatorer pa vald mot barn.

Ratt till stéd och rehabilitering

Enligt artikel 39 i barnkonventionen ska samhallet hjdlpa
barnet att rehabiliteras om det har upplevt vald. Det
innebdr att kommunen &r skyldig att bista med stdd- och
hjélpinsatser som inte faller pa andra huvudman, exem-
pelvis sjukvarden. FN:s barnrattskommitté har kritiserat
Sverige for skillnaderna i kommunernas genomférande
av barnkonventionen och socialtjanstens tillgangliga re-
surser for riskutsatta barn.’

Barnkonventionens artikel 2 ger alla barn samma rat-
tigheter, oavsett stdllning i samhallet. Staten har skyl-
dighet att gora sitt yttersta for att barn med skyddade
personuppgifter ska kunna ta del av samhallets service i
samma utstrackning som andra barn. Barn med skydda-
de personuppgifter finns i alla Idn i Sverige och alla som
ofta méter barn i sitt yrke bor sjalvklart ha de kunskaper
som behdvs for att hantera deras drenden pa ett sakert
och smidigt satt.

Ritt till information och delaktighet

Det ar samhallets ansvar att barn med skyddade person-
uppgifter far den information de har rétt till och att de-
ras foraldrar far det stod de behover for att kunna prata
med barnet om hot och hur man skyddar sig mot dem.

Artikel 13 och 17 i barnkonventionen ger varje barn ratt
till information, sarskilt sddan som syftar till att framja
valbefinnande och fysisk och psykisk halsa. En av konven-
tionens huvudprinciper, artikel 12, sager att varje barn
har ratt till delaktighet i alla fragor som ror det. Artikel
18 sager att fordldrar har huvudansvaret for barnets upp-
fostran och utveckling och att de har ratt till stéd nar de
behover det i sin roll som foraldrar.

1. FN:s barnrattskommitté. Concluding Observations: Sweden, 2009.



Det ar faktiskt mig
det handlar om.
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Skyddade personuppgifter
— ett svar pa hot om vald

och krankningar

Som en av flera olika skyddsatgarder kan barn som le-
ver under hot fa skyddade personuppgifter. Barn far
ofta skyddade personuppgifter pa grund av att deras
vardnadshavare har det, men de kan ocksa vara utsatta
for ett hot for egen del, till exempel hot om hedersrela-
terat vald eller att olovligen bli forda ut ur landet. Vuxna
kan bli utsatta for hot pa grund av sin yrkesverksamhet
eller till exempel for att de vittnat i en rattegang. Men
det vanligaste &r att hotet kommer fran en narstaende,
som en fore detta make/maka eller sambo, eller fran en
grupp av slaktingar.

Flera sorters skydd

I svensk lag finns sarskilda bestammelser om brott i ndra
relationer. Sddana brott rubriceras fridskrankning, eller
kvinnofridskrankning om en man begar ett sadant brott
mot en kvinna som han lever eller har levt tillsammans
med. Straffet &r fingelse i upp till sex &r. Aklagare eller
domstol kan ocksa utfarda kontaktforbud (tidigare hette
det besoksforbud). Det innebéar att den som hotat eller
trakasserat nagon kan forbjudas att bescka och ta kon-
takt med honom eller henne pa andra satt, till exempel
per telefon. Forbudet kan utvidgas, sa att den som ar
hotfull inte far vara i narheten av den hotades bostad
eller arbetsplats. Att overtrada ett kontaktforbud ar
brottsligt och kan leda till boter eller fangelse i upp till
ett ar. Kontaktforbudet ar tidsbegransat.

Det ar polisen som har ansvar for att den som blir ho-
tad far skydd. Polismyndigheten i det lan dar man bor
ska bedoma hur stort behovet av skydd ar och vilken
skyddsatgard som ska anvandas. Utover skyddade per-
sonuppgifter (som Skatteverket beslutar om) kan man
till exempel fa radgivning, bevakning och olika tekniska
hjalpmedel, som till exempel en sdrskild larmtelefon.’

Skyddade personuppgifter ar ett samlingsnamn for tre
olika typer av skyddsatgarder inom folkbokforingen. For
att fa ndgon av dem ska man kunna styrka hotbilden, till
exempel med en dom eller ett intyg fran polis, sociala
myndigheter eller kvinnojour.

Sekretessmarkering innebar att det gérs en markering i
folkbokforingen, som signalerar att uppgifter om perso-
nen inte ska lamnas ut utan sarskild prévning. Hotbilden
omprovas varje ar.

Kvarskrivning innebar att den som lever under hot flyt-
tartill en ny adress men fortsatter att vara skriven pa den
gamla orten och far sin post till Skatteverket. Kvarskriv-
ning medges for hogst tre ar i taget.

Fingerade personuppgifter ar den starkaste graden av
skydd och innebar att man far en helt ny identitet, med
nytt namn och personnummer.

Ansokan till Skatteverket

Skatteverket ar den myndighet som skéter folkbokfo-
ringen och darmed ocksa den som beslutar om att ge
nagon skyddade personuppgifter. Ansdkan lamnas till
det skattekontor i den region som handlagger arenden
om skyddade personuppgifter. Ansdkan ska vara skriftlig
och innehalla skalen till att en person vill ha sina person-
uppgifter sekretessbelagda. Skdlen ska vara styrkta med
exempelvis intyg fran sociala myndigheter och/eller po-
lis. Utifran de styrkta uppgifterna gor Skatteverket en
bedémning om en person ska fa skyddade personuppgif-
ter.2 Utover det har Skatteverket inget reglerat ansvar for
att informera dem som berdrs om vad skyddet innebar
eller ge dem nagon annan typ av service.

1. www.polisen.se
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2. www.skatteverket.se



Norrbottens lan
Viésterbottens lan
Jamtlands lan
Vasternorrlands lan
Gavleborgs lan
Dalarnas ldn
Vastmanlands lan
Orebro lin
Varmlands lan
Vastra Gotalands lan
Hallands lan

Skane lan

Blekinge lan

Kalmar Ian och Gotlands lan
Kronobergs ldn
Jonkopings lan
Ostergdtlands Ian
Sédermanlands lan
Uppsala lan

Stockholms lan

76
122
36
94
82
69
172
125

n

94

442

37

64

33

61

133

165
150

Ansvaret for att barn med skyddade personuppgifter far
sina rattigheter tillgodosedda vilar p& manga aktorer i
samhallet. Enligt socialtjdnstlagen har socialtjansten i
kommunerna skyldighet att ge stod, hjalp och skydd till
alla barn som befinner sig i en utsatt situation. | det ar-
betet ska socialtjansten samverka med alla andra aktorer
som berdrs.3 Socialtjanstens roll ar alltsa att vara den yt-
tersta garanten for barnets valbefinnande och samord-
naren av samhallets insatser.

Barn med skyddade personuppgifter har samma ratt
till barnomsorg och skola som andra barn. Enligt skolla-
gen ska alla barn och elever ha lika tillgang till utbildning
i skolvdsendet, oberoende av geografisk hemvist och
sociala och ekonomiska férhallanden. Utbildningen ska
ta hansyn till barns och elevers olika behov och man ska

3. Socialtjanstlagen 5 kap 1§.

Antal sekretessmarkerade personer
0-17 ar efter folkbokféringslan.
Kalla: SCB per den 31 mars 2012

835
1457
13-17 AR
943
0-6 AR
1902
7-12 AR
1473
Antal sekretessmarkerade barn
och ungdomar efter dlder.
Kdlla: SCB per den 31 mars 2012
OSKYDDAD
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Vuxna

Barn

8000 7685

7000 6384

6000

5000 4807 4318

4000 3205 3815
3000

2000

1000

2000 2005 2012

Antal med skyddade personuppgifter per ar.
Kalla: SCB per den 31 mars 2012

strava efter att uppvaga skillnader i barnens och elever-
nas forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen.*

Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska landstinget verka
for en god halsa hos hela befolkningen och erbjuda en
god hélso- och sjukvard at dem som ar bosatta inom
landstinget och at dem som &r kvarskrivna. Halso- och
sjukvarden ska pa socialndmndens initiativ samverka
med dem som ber6rs i fragor om barn som far illa eller
riskerar att farailla.s

Omfattningen
I mars 2012 levde 12 000 personer i Sverige med skydda-
de personuppgifter. Av dem var drygt en tredjedel, 4 318,
under 18 ar. Det dr ungefar lika manga pojkar som flickor

4.Skollagen1kap 4 § och 8 §.
5. Halso- och sjukvardslagen 2 §,3 §.
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som har skyddade personuppgifter. Kénsfordelningen
for hela gruppen, alltsa bade vuxna och barn tillsam-
mans, ar daremot ojamn. Av alla som har skyddade per-
sonuppgifter dr ndstan 6o procent kvinnor.

Antalet barn som lever med skyddade personuppgifter
har 6kat de senaste aren, ar 2000 var det 3 205 personer.

Av de barn som i dag har skyddade personuppgifter
ar nastan halften, 1 9o2 barn, i dldern 0—6 ar. Tonaring-
arna dr den minsta gruppen, med 943 personer. Over
halften av barnen, 2 357 personer, har bada sina foraldrar
som vardnadshavare och ungefar halften av barnen har
utlandsk bakgrund. Drygt 2000 har en mamma som ar
fodd i Sverige, cirka 650 har modrar fodda i Europa och
1470 har mddrar fran ett land utanfor Europa.

Flest barn med skyddade personuppgifter finns i de tre
storstadslanen, men att vara i behov av skydd &r anda
inget storstadsfenomen, barn med skyddade person-
uppgifter finns i alla lan i Sverige.®

Den starkaste graden av skydd, fingerade personupp-
gifter ar mycket ovanlig. Enligt Rikskriminalpolisen hade
44 barn fingerade personuppgifter i november 2011.

6. Statistik fran SCB per den 31 mars 2012.
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Barn och unga berattar:
Liten trygghet och
mycket krangel

Att ofta vara radd och otrygg. Att kdnna sig ensam. Att brottas
med krangliga rutiner och vuxnas okunskap, som i vérsta fall
kan leda till livsfara. Sa kan tillvaron vara fér barn och ungdo-
mar som lever med skyddade personuppgifter.
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ROSTER

Liten trygghet och
mycket krangel

tt ofta vara radd och otrygg. Att kinna sig ensam.

Att brottas med krangliga rutiner och vuxnas okun-
skap, som i varsta fall kan leda till livsfara. Sa kan tillva-
ron vara for barn och ungdomar som lever med skyddade
personuppgifter.

"I borjan [..] var det jattesvart att gora sig av med
radslan. Jag sov aldrig pa natterna, ingenting alls. Det
var jattejattejobbigt.” Sa berattar Ebba, en av de flickor
vi traffat.

Bland de barn och ungdomar vi métte var det vanligt
att ha tvingats flytta langt bort fran sin tidigare hemort
for att komma undan den eller dem som hotar dem. Men
det ar inte alls sakert att flytten gor att man kanner sig
trygg. | synnerhet under den forsta tiden kan radslan
vara stark och kanslan av otrygghet kan finnas kvar i
manga ar efter att man borjat ett nytt liv ndgon annan
stans. En av orsakerna ar att man inte litar pa det skydd
man har. Sa var det for William: ”"Den vi flydde ifran, det
var min pappa. Och liksom nar han fick reda pa var vi bor
och sadant. Alltsa han kunde i princip géra vad han ville.
Och det ar det som ar varst, det finns inget skydd.” Wil-
liam fortsatter: "Man gér bara runt och kollar pa folk. Ar
detta han, ar detta han, ar detta han? De tva forsta aren
sa holl jag mig borta fran alla stallen dar det fanns man-
niskor. Och korde det en bil bredvid mig sa kollade jagin i
bilen, vem finns dar och sant.”

Men det ar inte alla som upplever radsla. Rebecka sa-
ger: "Jag kanner mig valdigt trygg med skyddad identi-
tet. Det gor jag faktiskt. Det kanns jatteskont att ha det.”

De barn och ungdomar som levt med skyddade per-
sonuppgifter nagra ar konstaterar sjalva att det aldrig
gar att skydda sig till hundra procent. William sager:
"Alltsa, om nagon har bestamt sig for att liksom attack-
era en eller nagot sadant sa har han redan bestamt sig.”
En sak som barnen och ungdomarna anda tror skulle
kunna minska riskerna ar att det finns tydligare konse-
kvenser fran samhallets sida. Barnen och ungdomarna
talar i det hdr sammanhanget om "straff”. Att séka upp
sitt barn och hota eller vara valdsam borde fa allvarliga
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konsekvenser. Sa upplever man inte att det ar idag. "Men
om man vet att det finns ett straff eller nagot sadant dar
sa kdnner man sig mera trygg”, sager William.

Barnen och ungdomarna tanker ofta pa den eller dem
som orsakat att de nu maste leva med skyddade person-
uppgifter. Ibland kanner de en frustration 6ver att for-
6varen kanske inte har fatt nagot straff eller att han eller
hon idag lever ett normalt liv, medan de sjilva har fatt
flytta langt ifran sin hemort och sitt sociala samman-
hang. Sofia: "Det kanns ju inte helt rimligt. [...] Om man
har skyddat, da lever man ju sjalv med radsla hela tiden
liksom. Och det den andra personen far utsta det &r ju
nastan ingenting da.”

Besoksforbud verkningslost
Barnen och ungdomarna kanner till att det finns en moj-
lighet att utfarda ett besoks- eller kontaktforbud, sa att
den som star for hotet ar forbjuden att ta kontakt med
dem. Men de anser att kraven for att fa till ett sadant
forbud ar for hoga. De upplever ocksa att forbudet ar
verkningslost, att bryta mot det leder oftast bara till bo-
ter och det racker inte for att fa forévaren att halla sig
borta. William: "Det han hade var ett besoksforbud. Och
det gjorde att han inte fick kontakta oss. Men om han
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kontaktade oss hande det inte sd mycket. Och det var det
som var daligt. Sa liksom, om han vet var jag ar och s3, ja,
man kanner sig aldrig trygg.”

Barnen upplever ocksa att polisen inte gor tillrackligt
for att skydda dem mot en forovare som tar kontakt.
"Polisen sager ja men vi kan inte géra ndgot mer forran
han skadar dig. Man bara jaha, maste han typ déda mig
tills ni gor nagot. De bara: men vi kan inte géra nagon-
ting, sa ar lagen”, berattar Sofia.

En del barn och ungdomar har blivit erbjudna over-
fallslarm. Med detta larm ska de snabbt kunna fa hjilp
av polis. Men méjligheten for barn och ungdomar att fa
ett larm ar sma och proceduren &r kranglig och tar tid,
enligt de barnen sjalva.

En del av de barn och unga som levt lange med skyd-
dade personuppgifter ar trotta pa det. De vill hellre ta ris-
ken att ndgon skadar dem &n att behova ha kvar skyddet.
William: "Alltsa, jag sa till henne att jag ville bli av med
personskyddet. Sa sa hon till mig, men om du tar bort det
och hanvet var du bor, vad kan han géra mot dig d3? Men
da sa jag till henne, jag bryr mig inte. Jag vill bara fa bort
det.” Emil sager: "Jag vet inte varfor vi har skyddad adress
nu ldngre. Han vet ju var vi bor.”

Daniel funderar pa hur lange han ska ha skyddet kvar:
"Jag vet inte, [...] jag tanker pa det om jag ska ha det nar
jag blir stor ibland.” Han fortsatter: "Jag vill att mina
kompisar ska veta exakt var jag bor. Allts3, sa att typ alla
i min stad kan fa veta det.”

Somliga sager att de hellre hade velat byta identitet
helt an att standigt behdva hemlighdlla sin person och
sin historia. William: ”Ja, det enda som jag kan tanka mig
det ar att om jag hade haft en annan identitet. [..] D&
hade man bara varit en annan liksom.”

Ensamhet och isolering
Att lamna sin skola och hela sitt gamla liv ar en omval-
vande och svar handelse i livet. Ebba sager: "Under en
tid hade jag inga vanner. Ingen, ingen, ingen. Och det ar
ganska svart. Man mar inte psykiskt bra.”

»Under en tid hade
jag inga vanner.
Ingen, ingen, ingen.
Och det ar ganska
svart. Man mar inte
psykiskt bra.«

EBBA

Rebecka, som har levt i en familj med hedersnormer, fick
flytta langt ifran sin tidigare hemort och lamna bade
syskon och vanner bakom sig: "Jag har ju inte berattat
nagonting for dem. Inte ens fér mina syskon. Utan jag
bara forsvann en dag och de fick inte veta varfor eller vad
som hande. Sa det ar sa jag har hallit det. De vet bara
att jag bor pa annan ort, men de vet inte var. For det ar
lattast pa sa satt. For man vet inte riktigt vad de kan ga
och saga heller, till sina kompisar eller andra folk. Da ar
det lattare att de inte far veta nagonting istallet.” Men
Rebecka har gjort ett undantag: "Jag har tagit kontakt
med en van. Men jag har inte vagat ta kontakt med mina
andra vanner. For jag har alltid varit radd att mina forald-
rar ska pressa nagon eller komma med en hotning eller
nagonting. Sa jag har hallit mig borta.”

Att leva med skyddade personuppgifter kan ocksa be-
tyda att man maste avsta fran att delta i sddant som ar
sjalvklart for andra barn och ungdomar. "Jag har aldrig
fatt ga pa lagerskola. Jag har aldrig fatt sova hos en kom-
pis”, sager Anna.

Det finns ocksa barn och unga som haller sig undan
fran klasskamrater och fritidsaktiviteter av radsla for
att bli avslojade. Sofia séger: "Jag vill inte vara sa mycket
med kompisar for jag ville inte ha fragor och sa. Det pa-
verkar mig ocksa jattemycket.” William har liknande er-
farenheter: "Det var liksom fran skolan och sen hem. Var

OSKYDDAD



14

ROSTER

jag med kompisar sa gjorde jag inte det hemma.” Men
det féorekommer ocksa att barnen och ungdomarna har
fatt nya kompisar som de valt att beratta sin historia for.
Rebecka: "De blir ju lite chockade och s3, men de forstar
samtidigt varfor det dr viktigt att det inte kommer ut bil-
der [..] pa natet pa mig. Jag har ju forklarat lite fér mina
kompisar, varfor de inte far lagga ut bilder och sa. Sa de
har juforstaelse for det. Sa det har faktiskt inte varit nag-
ra problem heller. Sa det ar jatteskont.”

Barn och ungdomar som har levt i familjer med he-
dersnormer har en sarskild utsatthet, eftersom de ofta
har fatt [amna hela sin familj och slakt. Anna sager: "Jag
kommer aldrig kdanna mig trygg till 100 procent, men
trygg for tillfallet kanner jag mig. Det ar liksom anda min
familj. Det ar det som gor sa ont.” Anna fortsatter: "Jag
trodde att det var mycket, mycket lattare, det trodde jag.
Men det var inte |att, det var inte l4tt nagonstans. Det
var mest det hdr med familjen och vanner och allt det
dar. Att liksom slappa allt det gamla och borja pa nytt.”
Relationen till den tidigare familjen dr komplicerad och
svar. "Alltsa, man vill ju inte slappa sina syskon, man vill
inte slappa sina foraldrar, man vill inte slappa sina van-
ner. Man vill inte slappa allt det gamla. Men det gick inte
langre”, sdger Anna.

Vuxnas okunskap kan vara livsfarlig
Barnen och ungdomarna berattar att vuxna som de har
kontakt med i skolan, inom halso- och sjukvarden och i
olika myndigheter ofta ar valdigt okunniga. De vet inte
vad det innebar att ha skyddade personuppgifter och de
vet inte hur de ska bemoéta barnet och hantera situatio-
nen. | varsta fall kan det leda till att barnet utsatts for
direkt livsfarliga risker. Anton berattar om ett sadant till-
falle: "En gang ringde jag till CSN, jag skulle prata med
dem och hon ville att jag skulle uppge min adress och
jag hann inte saga, hon bara laste upp min adress [...]. Da
tanker jag: tank om mina broder ringer och sager mitt
personnummer, dd kommer hon att ge hela adressen.
Och hon gjorde ju det. Och jag sa till henne: du far inte

OSKYDDAD

» Det var bara jobbigt,
man blev pamind hela
tiden att du blir
specialbehandlad, du
ar annorlunda.

Man tankte bara pa
det hela tiden.«

SOFIA

Iamna ut och hon bara: men du dr du och jag sa: men
tank om det inte ar jag som pratar med dig, det far du
ocksa tanka pa. De tanker inte alls pa sant, nej, de har ju
helt fel bild av varfor personer har skyddade personupp-
gifter. Att man ar varsta problembarnet sjalv och liksom
vill forstora for familjen och det hela.”

Skolan ar den plats dar barnen och ungdomarna vistas
storre delen av dagen. Darfor ar det extra viktigt att per-
sonalen har kunskap och tydliga rutiner for hur uppgifter
om barn med skyddade personuppgifter ska hanteras.
Men sa ar det ofta inte alls, berattar de barn och unga
vi traffat. Det leder ocksa till riskabla misstag. Rebecka
berattar att hennes skola lade ut bilder pa henne pa in-
ternet.

Det varierar mycket vilka i skolan som vet att barnen
och ungdomarna har skyddade personuppgifter. Ofta ar
det en eller par larare, i en del fall &r bade kurator, skol-
skoterska och rektor med i diskussioner och beslut. Det
ar inte tydligt for barnen vem de ska ta kontakt med om
de har fragor eller om det uppstar problem.

Skolornas rutiner for hur man hanterar barnens per-
sonuppgifter pa klasslistor och bilder i skolkataloger och
i andra sammanhang skiftar ocksa. Rebecka sager: "Det
kan vara lite krangligt ibland, till exempel med fotografe-
ring och sant. For det far jag ju inte vara med pa.” Oftast



finns inte barnen och ungdomarna med i klasslistorna.
Nar klasskompisarna fragar varfor kan det vara svart att
veta vad man ska svara: "Jag brukar svara jag vet inte.
Fast egentligen vet jag hur det ar”, sager Daniel.

Barn och ungdomar med skyddade personuppgifter
kan behéva mycket stod och hjalp av personalen i sko-
lan och i berattelserna kommer det fram exempel pa att
skolpersonalen fungerat som ett bra stod. Men ibland
blir det for mycket av det goda. "Det var bara jobbigt,
man blev pamind hela tiden att du blir specialbehandlad,
du ar annorlunda. Man tankte bara pa det hela tiden”,
berattar Sofia och fortsatter: "Alltsa vuxna, de forsoker
hjalpa till. Men de kan backa litegrann och lata personen
andas och sa. For har man varit med om nagot hemskt sa
vill man inte bli pAmind om det. For att i skolan, det ar ju
da man ska kénna sig normal i alla fall och typ vara som
alla andra. Men sen ar det alltid nagot som paminner en,
speciellt vuxna.”

Aven inom hilso- och sjukvérden kan personalens
okunnighet leda till att barn och unga utsatts for saker-

hetsrisker. Sa har det varit fér Rebecka: "Nar jag varit pa
akuten vissa ganger sa har de ropat ut mitt riktiga namn
bland de andra patienterna. Da blir jag irriterad, for det
star ju anda nar de slar pa mitt personnummer, att det
ar skyddat.”

Barnen och ungdomarna beskriver att personal pa
sjukhus, vardcentraler, tandlakarmottagningar och ung-
domsmottagningar inte har tillrdcklig kunskap om vad
det innebar att leva med skyddade personuppgifter. Det
blir barnen sjalva som far informera personalen om hur
de ska hantera deras personuppgifter. Trots det hander
det att personalen fragar efter de "riktiga” personupp-
gifterna, som barnen fatt information om att de aldrig
ska behdva lamna ut. Om man da inte heller kinner att
man blir lyssnad pa och tagen pa allvar, sa skapar det ir-
ritation och misstro mot personalen. S ar det for Sofia:
"Man blir jattevarm och vill bara skrika till dem: Lyssna
pa mig!”

Kranglig vardag

Aven om man bortser frén ridslan och ensamheten, som
ar det svaraste for den som lever med skyddade person-
uppgifter, sa finns det mycket annat som gor tillvaron
besvarlig. De barn och ungdomar vi traffat berattar om
en vardag full av krangel och begransningar. Det ar till
exempel svart att teckna ett telefonabonnemang eller
bestalla varor pa internet eftersom det kraver att man
uppger personuppgifter och kontokortsnummer, vilket
barnen och ungdomarna har blivit tillsagda att de inte
ska gora.

Ebba beskriver sin vardag: "Det dr jattejobbigt att leva
med skyddad identitet. Man kan inte fa vanner, man kan
inte anvanda bank, alltsd jag anvander inte mitt riktiga
namn i skolan eller sa. S3 om man sager, det ar inget ro-
ligt att leva med skyddad identitet.”

Anton har samma erfarenheter: "Det ar jattejobbigt
att man inte kan goéra de enkla grejerna som vanliga

Ei manniskor kan gora. Till exempel lana en bok fran bib-
&\
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»De far alltid ringa till
nagon som far ringa
till nagon och kolla i
mappar och sadant,
jattelang tid, tills de
vet vad de ska gora.
Och sen lyssnar de
inte pa barnen som
sager att det ar sa.«

SOFIA

lioteket, de bara slar mitt personnummer och ’'det finns
ingen som heter sa, ar det verkligen du?’ Och typ, man
kan inte forklara for vem som helst att man har skyd-
dad.” Anton fortsatter: "Det har ar inte mitt val, hade jag
kunnat att skippa [...] att skydda mina personuppgifter
imorgon sa hade jag gjort det.” Jacob sager: "Man far sta
dar och 6vertyga folk i flera timmar att det har ar jag och
hit och dit.”

Sofia reflekterar 6ver bristen pa kunskap i tillamp-
ningen av lagar och regler: "Det kdnns som att Sverige
har jattebra lagar men sen ndr det verkligen kommer till
skyddat sa har de typ ingen aning riktigt. De har [..] inte
gatt in pd dem och kollat detaljerna ifall det verkligen
fungerar.” Det finns dven en kansla av att inte bli tagen
pa allvar. Sofia fortsatter: "Och sen lyssnar de aldrig for
de [..] tror att man inte vet ndgot, men man vet mer dn
vad de vet for man ar sjalv insatt i det.”

Den som har kvarskrivning ska anvanda Skatteverkets
adress som sin postadress. Det kan vara svart att forsta
for den som inte har kunskap. Felicia fick problem med
sin arbetsgivare: "Jag gav Skatteverkets adress. Da sa de,
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det har ar ingen giltig adress. Jag sa jo, det ar en post-
adress, du skickar den dit. Och att jag behovde forklara
mig for min arbetsgivare varfor jag hade skyddade per-
sonuppgifter.”

I sociala medier kan andra barn och ungdomar visa upp
sina liv 6ppet, men det &r otankbart for den som lever
med skyddade personuppgifter. Sofia sdger: "Man ér ju
mycket pa internet ju, mycket Facebook och sant. Och da
ar det alltid, varfor har du inte nagra bilder, varfér har du
inte skrivit sahar?”

Att standigt behdva fundera 6ver hur man ska agera
i olika situationer ar jobbigt och det tar bade energi och
tid. William: "Man maste hela tiden tédnka pa vad man
inte ska sdga.” Rebecka beskriver vad som ar det svaraste
att leva med skyddade personuppgifter: “Att man har
tva namn. For jag har ett namn med mina slaktingar och
jag har ett namn har.”

Emelie sdger sammanfattningsvis: "Gud, jag avskyr att
ha de har skyddade personuppgifterna, de bara forstor
for mig.”.

Skolan

I skolan ar det bristen pa rutiner och kunskap som staller
till stérst problem. William séger: “Sen sa finns det dar
med skolan och sa. Det verkar som om de inte har na-
gon koll pa det alls.” Han ger ett exempel: "Man ar inte i
systemet pa samma satt som de andra eleverna. Ville jag
byta kurs eller nagot sadant sa fick jag skriva pa massa,
massa mer papper an alla andra och s3 tog det vildigt,
valdigt lang tid. [..] Ja, jag kunde inte gora det forran tva,
tre veckor in pa den terminen och da hade man missat
valdigt mycket.” Det finns ocksa exempel hur skolan ska-
pat egna rutiner som har lett till problem. Rebecka berat-
tar: "Jag har ju sokt till gymnasiet och da var det sa att jag
fick valdigt mycket problem med min ansékan. For de har
fibblat med mina personuppgifter. De hade tagit ett per-
sonnummer fran ingenstans och da bodde den har tjejen
i X-stad. Och hon hade tackat nej till min plats, sa jag holl
pa att missa min plats.”



Datorer och internet anviands mycket i skolan, bade for
intern kommunikation och i undervisningen. For barn
och ungdomar med skyddade personuppgifter blir det
ibland svart att utnyttja sddana hjalpmedel. Det i sig
skapar ocksa en uppmarksamhet bland eleverna. Ebba:
”Och sen, alla fragar mig: varfor har du ingen inloggning,
vad ar det med dig?”

Halso- och sjukvarden

Vid varje besok pa sjukhuset vill personalen kontrollera
uppgifterna om att barnet lever med skyddade person-
uppgifter. Aven om detta gérs for att uppritthalla siker-
heten for den enskilde sa upplevs det som omstandigt
och byrakratiskt att de maste ga igenom samma proce-
durvarje gang de ar dar och trots att de lart kanna perso-
nalen. Sofia sager: "De far alltid ringa till ndgon som far
ringa till nagon och kolla i mappar och sadant, jattelang
tid, tills de vet vad de ska gora. Och sen lyssnar de inte pa
barnen som sager att det arsa.”

Det finns exempel pa unga som inte fatt en kallelse till
tandldkaren pa fem ar. De har sjalva fatt hora av sig till en
mottagning och boka in en tid. Barn och ungdomar har
fatt information om att kallelser till personer som lever
med skyddade personuppgifter inte far ske per brev. Det-
ta leder till att barn och ungdomar i en del fall har fatt
reda pa att de har en tandlakartid med en dags varsel.

Socialtjansten
Det ar fa barn och ungdomar som alls har kommit i kon-
takt med socialtjansten efter att de flyttat och fatt skyd-
dade personuppgifter. Bland dem som haft kontakt finns
det positiva erfarenheter. Rebecka: "Socialtjansten fung-
erar faktiskt jattebra. Jag har fatt riktigt bra stod. Allts3,
de kommer ju en gang i halvaret till en och kollar upp hur
det ar [...] och pratar och staller massa fragor sa.” Men
de finns ocksa negativa erfarenheter. Ebba sager: "Det &r
svart att prata med nagon som inte forstar situationen.
Man tanker att varfor ska jag prata med henne.” Samti-
digt upplever barnen och ungdomarna att socialsekrete-

rarna forsoker skjuta over ansvaret till andra. "Alltid nar
jag pratar med nagon sager de: kan du inte prata med
dem pa kvinnojouren”, sager Ebba.

Skatteverket

Skatteverket ar den myndighet som beslutar om skyd-
dade personuppgifter och hanterar folkbokforingen. Dar
omprévas ocksa beslutet om skyddade personuppgifter
med jamna mellanrum. Anton berdttar: "Vartannat ar
ungefadr s3 maste man lamna in en ny ansékan och den
biten ar jobbig. For da visas hela mitt forflutna upp och
jag sjalv far gora hela jobbet. Jag far ta fram allt under-
lag, jag far sjalv sitta och skriva ansékan varfor jag vill
fortsatta ha det.”

Det finns exempel pa att Skatteverket slarvat bort do-
kument eller skickat dem till fel adress. Det har sjalvklart
lett till att de unga fatt ett minskat fortroende for Skatte-
verket. Ebba sager: "De sager att det dr vi som ska vara for-
siktiga med vart liv men jag ar séker pa att det ar de sjalva
som inte ar sa forsiktiga.” Det ar fa av barnen och ungdo-
marna som haft personliga méten med en handlaggare pa
Skatteverket men det finns undantag. Jacob berattar att
nar han besokte Skatteverket ropade de ”Skyddade per-
sonuppgifter” nar han skulle traffa sin handlaggare.

CSN
Centrala studiestédsnamnden (CSN) &r en av de myndig-
heter som de lite dldre ungdomarna har kommit i kon-
takt med. En del ungdomar kanner till att de ska finnas
sarskilda handldaggare som ar ansvariga for personer som
lever med skyddade personuppgifter. Problemet ar att
det &r svart att komma i kontakt med dem. Om det bara
finns en enda handldggare som kan svara pa fragorna
kan telefonkderna vara mycket langa, uppemot tre tim-
mar. Barnen och ungdomarna 6nskar att de pa ett lattare
och smidigare satt skulle kunna komma i kontakt med en
handlaggare hos CSN som ar insatt i problematiken med
att leva med skyddade personuppgifter. De ifragasat-
ter ocksa om det egentligen ar nddvandigt att de har sa
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mycket kontakt med CSN. Sofia: ”Jag tanker sahar att det
[..] skulle fungera automatiskt liksom. Att skolan kontak-
tar CSN och berattar.”

Rattsvisendet

De ungdomar som haft kontakt med rattsvasendet, till
exempel pa grund av vardnadstvister, tycker inte att de
man mott har sarskilt mycket kunskap om vad det inne-
bar att leva med skyddade personuppgifter. Ebba: "Det
maste jag saga, att de inte forstar riktigt.” Sarskilt galler
detta de sakerhetsatgarder som maste vidtas, exempel-
vis vid resor.

Kvinnojourer

Kontakten med manga myndigheter och organisationer
upplevs som kranglig och personalen som okunnig om
hur det dr att leva med skyddade personuppgifter. Men
kvinnojourerna far mycket berém av de barn och ung-
domar vi traffat. Inte minst kan kvinnojourerna erbjuda
en trygg och saker plats under den forsta tiden efter ett
uppbrott fran hemmet. William séger: "Det som jag tyck-
te var jattebra, det var kvinnojouren som hjalpte oss. Nar
problemet borjade och sa. De har hjalpt jattemycket. De
har ordnat typ bostad for oss.”

Personalen pa kvinnojouren far en nyckelroll i barnens
liv eftersom de vet vad det innebar att leva med skydda-
de personuppgifter och vilka aktorer och instanser i sam-
hallet som ska kontaktas. Anna sager: "Och kvinnojouren
vet ju ganska mycket, sa dem har man ocksa fatt rad och
tips ifran.” Personal pa kvinnojourerna har ofta egen er-
farenhet av att leva med skyddade personuppgifter och
det uppskattas av barnen och ungdomarna. Anna: ”"Det
ar lattare att prata med en som gatt igenom samma
sak.” Pa kvinnojouren far barnen och ungdomarna of-
tast en kontaktperson som de alltid kan vanda sig till for
hjalp, stod och rad. Ofta blir personal fran kvinnojour-
erna ocksa de enda sociala kontakterna som barnen och
ungdomarna har, dtminstone till en bérjan. De finns dar
och stéttar dem. Det kan handla om en sa enkel sak som
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att folja med dem till mataffaren. Kontakten med kvin-
nojouren fortsatter ofta under en lang tid, dven efter det
att barnen och ungdomarna inte heller langre lever med
skyddade personuppgifter.

En del barn och unga kan anda uppleva kvinnojouren
som en mindre trevlig miljé. Julia dr en av dem: "Det var
inte skont att bo dar for det var en sa himla kall milj6 pa
nagot satt. Det var, har far ni ett rum att bo och vi var liv-
radda och det var hemskt for man var radd att han skulle
komma. Och sen sa sa de att det ar ingen fara for fonst-
ren ar skottsikra. Man bara 6hhh (illustrerar med résten
att hon blev radd) [..] Man bara vada, kommer folk och
skjuter har?”

Brist pa information

I barnens berattelser blir det tydligt att de inte sjalva har
fatt sa mycket information om vad skyddade personupp-
gifter ar for nagot och hur livet med skyddade person-
uppgifter kommer att bli. | den man sadan information
ges av myndigheter sa gar det i regel till vardnadshava-
ren. "Det kdndes konstigt. Mamma sa bara att vi skulle
flytta”, berattar Emil.

Jacob forstod inte vad skyddade personuppgifter var
for nagot och fick ingen forklaring: "Nej, bara att jag inte
fick traffa min pappa.” William fick inte heller nagon in-
formation nar ansékan om skyddade personuppgifter
beviljades: "Det var bara, ni har skyddade personuppgif-
ter, lagg inte era personnummer och bilder pa internet.
Skriv inte vart ni bor och sa.” Nagra barn och ungdomar
som bott pa kvinnojour har fatt information darifran
och andra har fatt veta lite fran exempelvis ett juridiskt
bitrade eller personal i skolan. Anton beskriver vad bris-
ten pa information kan innebara: "Problemet var att jag
hade ingen aning om hur det funkade att ha skyddade
personuppgifter, [...] ingen som jag kdnde hade det, jag
hade liksom ingen aning 6verhuvudtaget hur det fun-
kade, jag visste inte hur jag skulle bete mig nar jag kom
till ett sjukhus eller dar jag skulle behdva identifiera mig
pa nat satt.”
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”Skyddet” vittnar
om att samhallet
misslyckats

tt barn tvingas leva med skyddade personuppgifter

ar ett nederlag. Skydd far man nar samhillet har
misslyckats med allt annat. Det sdger Bodil Langberg,
chef for Stiftelsen Allmanna Barnhuset.

Allmdnna Barnhuset har engagerat sig i fragan i
manga ar och sett en del férandringar till det battre. Men
fortfarande finns det mycket kvar att géra, understryker
Bodil Langberg.

Det borjade med att Allmadnna Barnhuset gav pengar
till ett forskningsprojekt vid Umea universitet. Projektet
resulterade i studien G(l)6mda, dar kvinnor och barn med
skyddade personuppgifter intervjuades. Den kom ut 2007.

—Narjag ldste den blev det valdigt tydligt vilken utsatt
grupp det handlar om. Barnen levde som i ett vakuum,
ensamma med sin mamma, utan kontakter med om-
varlden och med standig radsla. Det var ocksa tydligt att
knappt nagon i samhallet hade kunskap om de har bar-
nens situation och hur man ska beméta och stodja dem,
sager Bodil Langberg.

Hon och hennes medarbetare Anne-Marie Larsson har
sedan dess bland annat arrangerat ett antal konferenser
runt om i Sverige, dar representanter for myndigheter,
kommuner och landsting deltagit.

- Det dr manga aktorer som berors, sdger Anne-Marie
Larsson. Fa fragor spanner 6ver ett sa stort falt i samhal-
let. Och manga av myndigheterna &r sadana som inte
normalt kommer i kontakt med barn i utsatthet.

- Konferenserna har visat att myndigheterna ofta har
bristande kunskaper om barn med skyddade personupp-
gifter och de har ofta inte heller nagra regler eller rutiner
for hur man ska hantera deras arenden. Ingen myndighet
har ett 6vergripande ansvar for att forbattra kunskapsla-
get eller ge stod och hjalp till verksamheter som kommer
i kontakt med barnen, sager Bodil Langberg.

| en debattartikel 2009 uppmarksammade Allmanna
Barnhuset bland annat att manga barn med skyddade
personuppgifter star under gemensam vardnad av bada

Bodil Lingberg,
chef for Allmdnna

Barnhuset.

Anne-Marie Larsson,
Allmédnna Barnhuset.

sina foraldrar, fastan det ar den ena av foraldrarna som
utgor hotet och ar anledningen till att barnet och den an-
dra fordldern lever gémda.

"En orimlig situation som manga av dessa barn befin-
ner sigidratt den pappa som misshandlat, hotat och for-
foljt anda har umgangesratt. Darmed forvantas barnet
halla kontakten utan att avsloja ndgot om var och hur
och under vilka namn familjen lever. En sddan orimligt
psykiskt pressande situation har samhallet inte ratt att
utsatta barn for”, sades det i debattartikeln.

En annan viktig fraga som ar kvar att |6sa galler riskbe-
domningar. | dag ar det Skatteverket som gor riskbedom-
ningen som ligger till grund for beslut om att ge ett barn
skyddade personuppgifter.

— Det borde i stallet vara socialtjansten som gor sa-
dana bedomningar, eventuellt med stéd av polisen. Det
ar dar kompetensen for att bedoma ett barns utsatthet
finns, sager Anne-Marie Larsson.

— Att ge ett barn skyddade personuppgifter dr den at-
gard man tar till nar alla andra méjligheter ar uttomda.
Jag forutsatter att regeringen i sitt arbete med att for-
verkliga barnskyddsutredningen sarskilt uppmarksam-
mar dessa barn, sager Bodil Langberg.’

1. Lag om st6d och skydd for barn och unga (LBU), (SOU 2009:68).
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Inga minnen av ett
livi trygghet

U ngefar halften av alla barn med skyddade person-
uppgifter ar under sju ar. Sa sma barn kan ha svarare
an aldre barn att hantera ett liv under hot och pa flykt.
Det staller sarskilda krav pa foraldrar och andra vuxna.

Vi har haft skyddad adress sa lange jag kommer ihag.”
Det sager Emil, som &r tio ar. Barnombudsmannen har
tréffat honom och hans lillebror Daniel, sju ar, for att
lyssna till deras berattelser. De forsoker rakna efter hur
manga ar de levt med skyddet och enas till slut om att
det maste vara mer dn fyra ar. Ingen av dem kan komma
ihdg hur det var innan, nar de inte hade skyddade per-
sonuppgifter. For dem har det blivit nagot helt normalt
att leva som de gor. "Vi tanker faktiskt inte sa ofta pa
det” sager Daniel.

Men att inte kunna minnas nagon annan tillvaro be-
hover inte vara nagon fordel, tvart om. Det menar Anna
Norlén, enhetschef pd BUP Grinden, en specialistmottag-
ning inom barn- och ungdomspsykiatrin i Stockholm. Dit
kommer barn som upplevt vald eller sexuella Gvergrepp.
Drygt halften av barnen som far behandling pa BUP Grin-
den &r forskole- eller lagstadiebarn och manga av dem
har skyddade personuppgifter.

— Att leva med hot och tvingas gémma sig paverkar
forstas alla barn, sdger hon. Men fér sma barn kan det
leda till att deras tillit till varlden, de vuxna och forald-
rarna blir omskakad i grunden. For dldre barn finns det
en viss chans att de haft lugnare perioder i livet som de
kan komma ihag. Det paverkar hur man bygger upp till-
lit och hur man ser pa varden, om den ar en trygg eller
farlig plats.

Aldre barn och ungdomar har littare att avgéra nir
det ar befogat att vara radd och dar emellan kan de
slappna av. De kan ocksa ha lattare att hitta strategier
for att lugna sig nar de ar oroliga.

- Sma barn &r ofta mer “globalt” radda, sager Anna
Norlén. De kan vara radda hela tiden, antingen det ar
motiverat eller inte. Férskolan kan till exempel vara en
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psykolog och

psykoterapeut pa

Rddda Barnen.

Anna Norlén, psykolog, psyko-
terapeut och enhetschef vid
BUP Grinden i Stockholm.

ganska trygg plats, men ett litet barn kan ha svart att
ta in det och svart att leka och slappna av. Barnet gar
kanske runt pa garden och haller vakt, ifall den farliga
personen skulle komma och funderar pa om froknarna
kommer att kdnna igen honom eller henne.

— Det ar oerhort viktigt att vuxna fangar upp barnets
radsla, sager Anna Norlén. Forskolldraren och férdldern
skulle till exempel kunna lugna barnet genom att forsak-
ra att all personal haller vakt och att ingen slapps in som
inte far vara har.

- Tyvarr ar det ganska vanligt att vuxna inte pratar
med barnen om hoten. Forklaringen kan vara att man
vill skydda barnet och inte tynga det med allt det hem-
ska. Det dr ju inte en felaktig tanke. Men om barnet inte
far information sa maste det fylla i luckorna sjalv for att
skapa begriplighet i livet och fantasin kan vara vérre an
verkligheten.

De tva bréderna Emil och Daniel var inte alls forbered-
da nar de pltsligt fick veta att de maste fly. “Det kandes
ju konstigt. Mamma sa bara att vi skulle flytta och sen
nar vi hade flyttat dit sa sa hon att Johan skulle komma
ut [urfangelset] i morgon eller nagot sant”, berattar Emil.

Barnombudsmannen har ocksa traffat Ebba, en ung
mamma med en liten dotter. De har bada skyddade



personuppgifter pa grund av hot fran flickans pappa.
"Ibland fragar dottern efter pappa och da ar det svart att
forklara och vara en trygg foralder, samtidigt som man
arradd och ensam sjalv”, sager Ebba. Hon har ocksa svart
att hantera alla nyfikna fragor fran grannar och andra
barns foréldrar. Darfor far inte andra barn komma hem
och leka och de lever ensamma och isolerade.

Pappan har ratt till umgdnge med dottern och det
oroar Ebba valdigt mycket. "Jag tror inte att det kommer
halla sa lange, for min dotter kommer snart att prata.
Och sd kommer hon att beratta for pappa var hon gar pa
dagis, kanske var vi bor”, sager Ebba.

For att sma barn som lever med skyddade personupp-
gifter inte helt ska forlora tilliten till de vuxna och om-
varlden behdver man ge bade barnet och féraldern stod
och information. Det tycker bide Anna Norlén och Asa
Landberg, som &r psykolog och psykoterapeut pa Radda
Barnen.

— For en fordlder som har ett litet barn som fotts in i
ett liv med skyddade personuppgifter kan det vara svart
attavgora nar det ar lampligt att borja beratta for barnet
om hotet. Andd méste det ju ske, fér att barnet ska for-
std vad man far siga och inte séga till andra, siger Asa
Landberg.

—Information som man ger till barn ska forstas anpas-
sas efter alder. Till exempel kan det racka att man sager
till det lilla barnet att man inte kan traffa mamma och
att hon bor Iangt borta. Nar barnet blir lite storre kanske
man berattar att hon var dum mot barnet, eller nagon
annan i familjen och att det hande att hon slogs. Nar bar-
net blivit dnnu dldre kanske man berattar att hon blev
domd till fangelse for att hon slog. Nar barnet narmar sig
vuxenaldern har det ratt att fa veta mer detaljer om vad
som hiant och hur misshandeln sg ut, siger Asa Land-
berg.

—Foraldrar skulle behéva mycket mer stéd och vagled-
ning i hur man talar med barnet. Yrkesgrupper som mo-

ter foraldrar och barn 6verlater ofta at
foraldern att tala med barnet, men det
kan vara svart att klara sjalv om man
ar orolig, stressad eller kanske helt
skrackslagen, sager Anna Norlén.

Det ar inte sakert att alla barn och
foraldrar med skyddade personuppgif-
ter behover psykiatrisk hjalp, eftersom
de hanterar livet pa olika satt. Men olika professionella,
till exempel, elevhalsan, socialtjansten eller barnavards-
centralen skulle kunna ge vagledning, foreslar hon.

—Man kan prata med féraldern om hur barnet kan pa-
verkas av situationen och hur man kan prata med barnet
och svara pa fragor fran kompisar, kompisars foraldrar
och forskolepersonal. Den kan minska foralderns och
barnets stress, sager Anna Norlén.

For att minska barnets radsla rekommenderar hon
ocksa att forskolepersonal och foraldrar tillsammans
pratar med barnet och gar igenom hur det ska hantera
olika situationer som kan kannas hotfulla eller farliga.
Det kan bli som en handlingsplan, sa att barnet vem han
eller hon ska vanda sig till och vad man ska gora, till ex-
empel om man tror att man sett den farliga personen el-
ler om nagon fragar var man bor.

— En sadan handlingsplan far inte vara statisk, den
maste ses over regelbundet, eftersom barnet blir dldre
och férhallandena dndras hela tiden, siger Asa Landberg.
Hon tycker ocksa att forskola/skola, socialtjanst och for-
alder och andra berérda borde samverka i ett natverk
kring barnet.

— Det borde finnas en kontaktperson i kommunen for
varje barn, som hade ansvar for att sddana natverksmo-
ten kom till stand, sager hon.
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Carolina Overlien, forskare

och sektionsledare vid det
nationella kunskapscentret
for vald och traumatisk
stress NKVTS i Oslo.

Foto: Lars Serli

Barns behov pa
kvinnojouren

astan halften av alla som bor pa kvinnojourer ar

barn och barnen kan behéva lika mycket stéd som
sina mammor. Anda ir det férst pd senare & man bérjat
prata om barnens behov.

De barn och ungdomar vi traffat har mycket gott att
saga om kvinnojouren. Dar kan man kanna sig trygg och
dar finns vuxna som bade ger omsorg och hjalp med
praktiska problem. Dar finns ocksa ofta personer med
egna erfarenheter av att leva under hot och med skyd-
dade personuppgifter.

Men ndr de forsta kvinnojourerna startade i Sverige
var det for att skydda valdsutsatta kvinnor. Deras barn
fick folja med som ett bihang till sina mammor. Fortfa-
rande finns ingen nationell svensk kartlaggning av hur
barn har det pa kvinnojourer, men i Norge har en grupp
forskare gjort en landsomfattande studie som handlar
om barns tillvaro pa kvinnojourer. Den visar att manga
barn blir isolerade och passiviserade. De saknar kamrater
att umgas med och agnar sig sallan at fritidsaktiviteter.
De lite storre barnen riskerar dessutom att halka efter i
skolarbetet, eftersom de periodvis stannar hemma fran
skolan.

—Visst blir barnen hjalpta av att mammorna far skydd.
Men barnen har ocksa egna separata behov som vi mas-
te bli battre pa att uppmarksamma. Det séger Carolina
Overlien, en av forskarna bakom studien.’

En svensk studie fran 2004 visade att fler an halften av
barnen pa de undersokta kvinnojourerna hade problem
med kamratrelationer. Barnen hade symtom som radsla,
aggressivitet och forh6jd spanningsniva och uppemot 25
procent avdem uppfyllde samtliga kriterier for posttrau-
matisk stress.?

1. Overlien, C., Jacobsen, M., Evans, A. Barns erfaringer fra livet pa krisesenter. En
landsomfattende studie om flukten, oppholdet og forestillinger om fremtiden.
Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress A/S, 2009.

2. Almqvist, K., Broberg, A. Barn som bevittnat vald mot mamma —en studie om

kvinnor & barn som vistas pa kvinnojourer i Géteborg. Goteborgs stad, 2004.
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Carina Ohlsson,
ordforande i SKR.

| dag finns tva riksorganisationer for kvinnojourer. Sveri-
ges kvinno- och tjejjourers riksforbund (SKR) betonar att
man satsar sarskilt pa barnen.

— Forr ville kvinnojourerna inte ta upp andra fragor
an valdet mot kvinnor, men den tiden ar slut nu, sager
Carina Ohlsson, som ar ordférande. SKR har bland annat
producerat en film som handlar om sma barns upplevel-
ser av vald och driver projektet Ur barnens perspektiv,
som erbjuder samtalsgrupper om vald i nara relationer
for foraldrar med utlandsk bakgrund.3

Bade SKR och Riksorganisationen for kvinnojourer och
tjejjourer i Sverige (Roks) har sarskilda natverk fér med-
lemmar som arbetar med barnfragor och erbjuder verk-
samhet for barn. Enligt kvinnojourerna har uppskatt-
ningsvis halften av jourerna en barnansvarig och nagon
form av barnverksamhet.

- Verksamheterna kan vara vildigt olika. Nagra har
barngrupper dar man visar filmen och pratar om den, el-
ler gor dramadvningar. Andra erbjuder individuella stod-

3. SKR och Eureka. Jag sa att jag hade en mardrém. 2006.



samtal och manga ordnar olika aktiviteter som biobesok
eller cykelturer, berdttar Hanna Gustavsson Hertell som
ar verksamhetsutvecklare for barnfragor pa SKR.

— Det ar viktigt att barnen kanner sig sedda och att
varje barn vet vem han eller hon ska vanda sig till, sager
Emma Wilén, utredare pa Roks.

— Det ar vanligt att barnen far en vdalkomstpresent nar
de kommer till jouren, till exempel en bok eller en leksak.
Varje barn far som regel ocksa en egen kontaktperson
som de kan vanda sig till nar de har fragor eller behover
nagot. Manga jourer barnanpassar sina lokaler och ord-
nar olika aktiviteter fér barnen eller for barn och mamma
tillsammans. Vissa jourer ger ocksa stodsamtal till barn,
men jourerna ska aldrig behandla barn, det faller utanfér
deras uppdrag, sager Emma Wilén.

Pa senare ar har det blivit allt vanligare att socialtjans-
ten anlitar en kvinnojour som utférare av insatser som
kommunen enligt lag ar skyldig att erbjuda. Det innebar
att jouren tar emot kvinnor som kommunen hanvisat dit
och far ekonomisk ersattning for detta. Det har medfort
stora forandringar for jourerna och dven fér kommuner-
na ar det en ny situation att bestalla tjdnster fran ideella
organisationer.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att
granska hur sadana organisationer utfor sina uppdrag
och har valt att fokusera pa just kvinnojourerna. Social-
styrelsen tittar ocksa pa hur socialndmnderna kontrol-
lerar och foljer upp verksamhet pa kvinnojourer som de
lamnat 6ver ansvar for insatser till. Det handlar till ex-
empel om kvalitetssakring, bemanning, om personalen
har lamplig utbildning och om verksamheten bedrivs i
andamalsenliga lokaler. Granskningen omfattar 60 kom-
muner och bli klar under 2012.

— Nar kvinnor med barn kommer till en jour via kom-
munen ar det rent formellt bara kvinnan som har place-
rats dar. Barnen foljer bara med och det &r mamman som
har ansvaret, fastdn hon inte alltid ar i stand att ta ett
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fullgott fordldraansvar. Det sdager en del om hur osynliga
valdsutsatta barn ar och det ar viktigt att kvinnojouren
papekar for kommunen att dven barnen har behov av
stod, sager Carina Ohlsson, ordférande i SKR.

Den norska landsomfattande studien efterlyster bland
annat battre samverkan mellan kvinnojourerna och det
omgivande samhadllet i form av socialtjanst, barn- och
ungdomspsykiatri samt forskola och skola. Bada de
svenska riksorganisationerna instaimmer i detta.

Angela Beausang, ordférande i Roks, betonar att det ar
socialtjdnstens ansvar att bygga en fungerande samver-
kan kring de barn och ungdomar som upplever vald.

- Kvinnojourer ar ideella organisationer som ibland
ar utforare av kommunal verksamhet. Vi har inget lang-
siktigt ansvar for barnen, vart uppdrag ar att erbjuda en
tillfallig fristad, sager hon. | dag ar det oerhort godtyck-
ligt vilket stod barn pa kvinnojourer far, det beror helt pa
var i landet de bor, sager Carina Ohlsson. De flesta jourer
som &r anslutna till SKR eller Roks har nagon form av or-
ganiserat samarbete med skola, socialtjanst och andra
berorda aktorer, men det kan fungera bra eller mindre
bra. Det beror allt for mycket pa enskilda personer, exem-
pelvis eldsjalar pa kvinnojourerna, sager Carina Ohlsson.

— Vara jourer forsoker bland annat bygga relationer
med de skolor barnen gar i, berattar Emma Wilén pa
Roks. De erbjuder sig ocksa att komma till skolan och be-
ratta for personalen om kvinnojourens verksamhet, men
faribland beskedet att det inte finns tid.

Bada organisationerna anser att den storsta fragan
som ror barn pa kvinnojourer ar regler och praxis nar det
galler barns umgange med pappan. Det handlar om att
ett barn som har upplevt vald mellan férdldrarna och
tagit sin tillflykt till en kvinnojour med mamma, kan
tvingas till umgange med pappan, aven om han eller hon
inte alls vill.

OSKYDDAD

FAKTA OM KVINNOJOURERNA

| Sverige finns cirka 200 kvinno- och tjejjourer som
dr anslutna till ndgon av de tvd organisationerna
Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i
Sverige (Roks) eller Sveriges kvinno- och tjejjourers
riksférbund (SKR). Jourerna dr sjdlvstyrande féren-
ingar och det mesta arbetet som ldggs ned ddr ut-
férs ideellt och oaviénat.

Kvinnojourerna varierar mycket i storlek och
verksamhet. Ndgra erbjuder inte skyddat boende
utan bara till exempel telefonjour och samtalsstéd,
medan andra har mdnga rum och ldgenheter an-
passade for kvinnor och barn med sdrskilda behov.
Syftet med jourernas verksamhet dr dels att bilda
opinion mot mdns vdld mot kvinnor, dels att erbju-
da skydd och stéd. | stodverksamheten ingdr att ge
samtalsstéd, att félja med som stéd vid besok hos
till exempel polis, advokat och socialtjinst och att
hjdlpa till med det praktiska.

Tjejjourerna jobbar i férsta hand med stéd over
chatt, e-post och telefon till flickor och unga kvin-
nor. Mdnga som kontaktar tjejjourerna har upplevt
vdld, 6vergrepp, hot och trakasserier och/eller lider
av dngest, dtstorningar och sjilvskadebeteende.
Tjejjourerna jobbar ocksd utdtriktat, till exempel i
skolor eller med workshops och tjiejgrupper. SKR och
Roks driver gemensamt webbplatsen www.tjejjour-
en.se, som samlar landets tjejjourer.

Kdlla: Roks och SKR.
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STARK BARNS SAKERHET VID HOT OM VALD.
INRATTA SAKERHETSSAMORDNARE
HOS SOCIALTJANSTEN.

BARN HAR RATT TILL TYDLIG INFORMATION OM VAD
SKYDDET INNEBAR.

NATIONELLA RIKTLINJER KRAVS FOR NAR SKYDDADE
PERSONUPPGIFTER SKA BEVILIAS OCH OMPROVAS.

TYDLIGA RUTINER OCH HOJD KOMPETENS
HOS MYNDIGHETER.

SOCIALTJANSTENS ROLL MASTE TYDLIGGORAS
VAD GALLER SKYDDAT BOENDE.

Samhallets stod till barn med skyddade
personuppgifter maste forbattras

Skyddade personuppgifter ir nagot barnen och de
unga har fatt for sin trygghets skull. Men de barn
och ungdomar Barnombudsmannen lyssnat till har
berdttat om ett liv i rddsla — med stindig otrygg-
het, vaksamhet och oro. Barnen och ungdomarna
har inte fatt information och de har saknat vuxna
att prata med om sin situation.

arnombudsmannen anser att barn och ungdomar
med skyddade personuppgifter maste fa sina rattig-
heter tillgodosedda. Det kraver flera atgarder:

1. Stark barns sdkerhet vid hot om vald. Inrédtta

sakerhetssamordnare hos socialtjansten
Barnombudsmannen anser att socialtjansten alltid ska
vara informerad och involverad nar barn har skyddade
personuppgifter. Socialtjansten ska bli skyldig att utse
en sakerhetssamordnare for barn som har en definierad
hotbild.

Uppgiften om att ett barn eller en ung person fatt en
sekretessmarkering sands fran Skatteverket till kommu-
ner och landsting inom en vecka efter beslutet, men nar
i en del fall inte vidare till socialtjansten. Barnombuds-

mannen anser att socialtjdnsten alltid maste informeras
nar barn ges skyddade personuppgifter eller om det pa
annat satt uppdagas att ett barn lever med en hotbild.

Att de barn och unga vi har traffat ofta inte kanner sig
trygga trots utbudet av skydd, ar ett misslyckande. Den
eller de personer som hotar barnen kan ha letat reda pa
dem, kontaktat dem och overtratt kontaktférbud utan
att det lett till ndgra pafoljder.

Barn och ungdomar kan dessutom ofta kanna sig annu
mer begransade i sin rorelsefrihet an vuxna med skyd-
dade personuppgifter. Bland de barn vi talat med finns
exempelvis uppfattningen att barn och ungdomar har
sma mojligheter att fa ett 6verfallslarm och de anser att
proceduren for att fa det ar kranglig och tar Iang tid.

Mot bakgrund av det som barnen och ungdomarna
berattar anser vi att stodet till barn som upplevt hot och
behover skydd maste starkas. En brist ar exempelvis att
brottsoffersamordnare inte finns tillgdngliga overallt.
Det behovs tydliga nationella riktlinjer och rutiner som
garanterar likvardigt stod over allt i landet.

Barnombudsmannen foreslar att det, som komple-
ment till de mer 6vergripande brottsoffersamordnarna,
inrattas en funktion, sakerhetssamordnare, lokalt inom
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socialtjansten i samtliga kommuner. Det ar socialtjans-
ten i kommunen som ytterst ansvarar for barns och ung-
as valfard och som ska ge det stéd som behovs for att
barnet ska kunna leva och utvecklas och for att samverka
med alla andra aktorer som berdrs.' Sakerhetssamordna-
ren ska besitta sarskild kompetens och kunskap for att fa
ata sig ett helhetsansvar for att samordna skyddet kring
det enskilda barnet.

Sakerhetssamordnaren ska ha till uppgift att beds-
ma risker och hot utifran ett nationellt instrument for
riskbedéomningar. Utifran den bedémning som saker-
hetssamordnaren gor av risker och behov av skydd ska
samhallets skyddsutbud beskrivas for barnet och dess
vardnadshavare. Beskrivningen maste innehalla infor-
mation om olika former av skyddade personuppgifter
och kontaktférbud. Dessutom ska barnet fa information
om bevakning, larm och hur man ska agera i vardagen for
att minimera risken for ytterligare hot och vald.

Samordnaren ska ocksa bista barnet nar ansékan om
olika former av skydd gors till respektive myndighet.
Flera aktorer ansvarar for olika typer av skydd och det ar
omgjligt for ett barn att enbart med hjalp av vardnads-
havaren kunna gora sig en helhetsbild av hur man som
hotad ska agera och ansoka om skydd for att uppna en
sa trygg vardag som ar mojligt.

Nar barnet har beviljats ett eller flera skydd ska sam-
ordnaren forklara for barnet pa ett begripligt satt vad
skyddet innebar och hur han eller hon ska agera om ho-
ten trots atgarderna kvarstar. Exempelvis maste barnet
veta var man ska vanda sig om den som hotar anda soker
upp honom eller henne.

Barnen beskriver en okunskap hos myndigheter och
andra aktorer kring vad det innebar att ha personskydd.
Det kravs att samtliga instanser kring barnet har en val
fungerande plan for hur de ska agera nar ett barn har
skydd. Det kan rora sig om forskola, skola, halso- och

1. Socialtjanstlagen 5 kap1§
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sjukvarden samt polisen. Sakerhetssamordnaren ska
samordna skyddet runt barnet och ddrmed identifiera
vilken information och vilka handlingsplaner som res-
pektive instans bor ha.

Sakerhetssamordnaren ska fortsatta att vara barnets
kontaktperson sa lange sakerhetshoten kvarstar. Skatte-
verket beslutar om skyddade personuppgifter och dar om-
provas ocksa beslutet om skyddade personuppgifter med
jamna mellanrum. Av vara moten med barn framgar att de
ocksa ar missndjda med att de behover dgna mycket tid at
att fornya sina ansokningar om skydd med jamna mellan-
rum. Barnombudsmannen anser att barnet och vardnads-
havaren ska ansoka om lampligt skydd och att ett beslut
om skyddade personuppgifter exempelvis bor kvarsta sa
lange behovet finns. Istallet for att barnet ska alaggas att
med jamna mellanrum ansoka om att skyddet férnyas bor
det vara majligt att barnet och vardnadshavaren anmaler
nar det inte langre behdvs. Sakerhetssamordnaren ska gi-
vetvis vara behjalplig i den bedémningen.

2. Barn har ritt till tydlig information om vad skyd-

det innebar
Barnombudsmannen anser att alla barn som ges skyd-
dade personuppgifter ska fa barnanpassad information
om vad detta innebar. Informationen bor ge en tydlig
bild av det skydd samhallet erbjuder en person som ho-
tas. Informationen ska ges av sakerhetssamordnaren i
kommunen men ocksa finnas tillganglig pa annat satt.

| barnens och ungdomarnas berattelser kommer det
fram att de inte fatt nagon information alls, eller mycket
knapphandig information om vad skyddade personupp-
gifter ar, eller vad det innebar att leva med dem. Barn-
ombudsmannen ar kritisk mot att det saknas informa-
tionsmaterial till barn i olika aldrar om vad det innebar
att leva med skyddade personuppgifter. Regeringen
maste darfor ge lamplig myndighet i uppdrag att ta fram
ett sddant material.

Det ar inte tillrackligt att, som myndigheter gor i dag,
informera barnets foralder eller vardnadshavare. Av vara



samtal med barn och ungdomar framgar att fordldern
ofta har svart att klara den rollen. Fordldern ar sjalv
utsatt for hot eller vald och saknar ibland férmaga att
avgora hur mycket eller lite information barnet bor f3,
bade om hoten och om hur det ar att leva med skyddade
personuppgifter och évriga skyddsinstrument som barn.
Det senare ar det dessutom ibland svart for foraldern att
svara pa.

3. Nationella riktlinjer kravs for nar skyddade per-

sonuppgifter ska beviljas och omprévas
Barnombudsmannen ar kritisk mot att det idag inte finns
nagra nationella riktlinjer fér hur man ska bedéma risker
infor ett beslut om att ge skyddade personuppgifter och
pa vilka grunder man ska ge det.

Avsaknaden av nationella riktlinjer kan leda till att de
bedomningar som gors inte blir enhetliga eller i varsta
fall att besluten blir mindre valgrundade eller rent av
felaktiga. For barn och ungdomar ar det bekymmersamt
bade om behovet av skydd under- eller Gverskattas. Att
leva med skyddade personuppgifter i onédan orsakar
lidande och svarigheter. Att inte fa skyddade personupp-
gifter vid behov kan vara férenat med livsfara for barnet
eller en person som ar viktig for barnets trygghet. Det-
samma galler for 6vriga skyddsinstrument sasom kon-
taktforbud och larm.

4.Tydliga rutiner och h6jd kompetens hos myndig-
heter

Barnombudsmannen anser att myndigheter som ar i

kontakt med barn med skyddade personuppgifter maste

ta fram tydliga rutiner och héja kompetensen inom myn-

digheten kring hur dessa kontakter ska ske pa ett sakert

och barnvanligt satt.

De barn och ungdomar Barnombudsmannen mott har
berattat om situationer da vuxnas okunskap har lett till
att de utsatts for stora, ibland rent av livsfarliga, risker.
Adresser, bilder och namn har lamnats ut, sa att den som
hotar barnen skulle ha kunnat spara dem.

Okunskap och daliga rutiner dr ocksa ofta forklaringen
till att barnen upplever en vardag full av krangel och
hinder. En till synes enkel sak som att lana bocker eller
ga till tandlakaren kan krava timmar av forklaringar och
vantan medan personalen radfragar varandra och letar
i mappar.

Ar 2011 gav Skolverket ut ett stédmaterial om unga
med skyddade personuppgifter for verksamma i forskola
och skola.? Dar finns praktiska rad till personal och hu-
vudman, information om regler och lagar och en mall for
en handlingsplan som skolpersonal, barn och féralder
kan uppratta tillsammans. Skolverkets stédmaterial bor
ge skolan och forskolan kunskap och verktyg for att be-
moéta barnen och ungdomarna pa ett bra satt. Barnom-
budsmannen foreslar att Socialstyrelsen ges i uppdrag
att ta fram liknande stodmaterial for personal i social-
tjdnsten och halso- och sjukvarden. Liknande uppdrag
bor dven dvervagas till andra myndigheter som kommer
i kontakt med barn och ungdomar med skyddade per-
sonuppgifter.

5. Socialtjanstens roll maste tydliggéras vad galler
skyddat boende

Barnombudsmannen anser att kommunernas social-

tjanst ska ha en skyldighet att vagleda, stodja och félja

upp verksamhet med skyddat boende.

Kvinnojouren kan vara mycket betydelsefull for barn
och ungdomar som upplever vald, visar vara samtal. Dar
kanner man sig trygg och dar finns personal som forstar
hur de har det och kan stétta dem och forklara hur saker
fungerar. Daremot har barnen inte s3 mycket att beratta
om kontakter med socialtjansten. En flicka sager till ex-
empel att hennes socialsekreterare hela tiden hanvisade
henne till kvinnojouren nar hon hade fragor.

En av socialtjanstens skyldigheter ar att erbjuda ett
skyddat boende for barn och fordldrar som lever under

2. Skolverket. Unga med skyddade personuppgifter. 2011.
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hot. Manga kommuner har valt att I3ta ideella organi-
sationer, till exempel kvinnojourer sta fér sadant skydd.

Men dven om socialtjansten har valt att Idmna over
genomférandet av en insats till en ideell organisation sa
har man @nda kvar ansvaret for att insatser som erbjuds
ar av god kvalitet enligt socialtjanstlagen.3 Med det an-
svaret bor det f6lja en skyldighet for kommunerna att ge
vagledning och stod till kvinnojourerna. Socialstyrelsen
granskar just nu hur kommunerna arbetar med valdsut-
satta kvinnor och barn som bevittnat vald. Granskning-
en omfattar 60 kommuner och inriktas sarskilt pa hur
socialnamnderna kontrollerar och foljer upp verksamhet
pa kvinnojourer som de lamnat 6ver ansvar for insatser
till. Barnombudsmannen anser att det bor fortydligas
vilket ansvar som kommunerna har for att folja upp de
insatser som de lagger ut pa kvinnojourerna.

De tva riksorganisationerna for kvinnojourer sager
att samarbetet med socialtjansten skiftar fran kom-
mun till kommun. De flesta jourer har nagon form
av organiserat samarbete med socialtjansten och
ovriga berérda aktorer, men hur val det fungerar
kan bland annat bero pa enskilda personer, ex-
empelvis eldsjalar pa kvinnojourerna.

3.Socialtjanstlagen 3 kap.3 §
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