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Pejling och dialog

For att sakerstalla att ansvariga, regionala och kommunala akto-
rer kanner till strategin for att stiarka barnets rattigheter i Sverige
(nationella strategin), gav regeringen Barnombudsmannen i
uppdrag att 6ka kannedomen om strategin. For det syftet tog vi
fram projektet Pejling och dialog. Grunden i Pejling och dialog

ar att tydliggora ansvaret for att barnets rattigheter tillgodoses,
skapa tryck fran olika hall for att 6ka beslutsfattares motivation
att agera och genomfora insatser som bidrar till att den nationel-
la strategin férankras och anvands for att skapa férandring.

Sa gjorde vi

Vi har gjort ett femtiotal pejlingar i kommuner, landsting/regi-
oner och statliga myndigheter och samtalat med 268 barn och
unga. Att pejla innebar att ge verksamheten méjlighet till insyn

i hur barn och unga upplever stodet de fatt av verksamheten.

Vi har anvént oss av metoden Unga Direkt. Vi har latit barn och
unga med erfarenhet av den verksamhet det handlar om fora
fram synpunkter pa hur de upplevt samhallets stod i den situa-
tion de befunnit sig i. De ansvariga makthavarna har fatt lyssna
till barnens egna berattelser och rad i ett maktmate, som vi kallar

i verksamheten som ett resultat av motet med barnen. Pejlingar-
na har ofta vackt intresse hos de lokala medierna som dven foljt
upp de atgarder som politikerna kommunicerat som resultat. For
att stotta de pejlade verksamheterna i sitt lokala mediearbete
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Information

} Motivation

: forsdg vi alla med material om arbetet. Se komplett lista pa sidan
24,

. Fokus pa barn i utsatta situationer

. Pejlingarna har fokuserat pa grupper av barn som — utifrdn Barn-
: ombudsmannens erfarenhet och kunskap — ofta far sina rattig-

. heter krankta eller dsidosatta. Dessa ar: barn och unga som lever
: i ekonomisk utsatthet, barn och unga som upplevt vald i néra

: relationer, barn och unga i samhallets vard, barn och unga som

- lever med psykisk ohdlsa, barn och unga som besoker en frihets-
. berdvad nira anhérig pa anstalt eller hikte och barn och unga

. som utsatts for krankningar och trakasserier i skolan.

. Unga Direkt

: Barnombudsmannen har anpassat och vidareutvecklat en metod
- for att lyssna till barn och unga som vi kallar Unga Direkt. Den har
. sitt ursprung hos Forandringsfabrikken i Norge. Metoden Unga

. Direkt ger vuxna en mojlighet att lyssna systematiskt pa barn

. genom att Iata barn och unga tala till punkt och utan att vuxna

. paverkar barnens berattelser, med egna asikter och varderingar.
det. Makthavarens uppgift ar att lyssna och ta till sig i motet med :
barnen. Och att formulera och dterkoppla eventuella forandringar :
: och tips for bade dialoger i grupp och enskilda samtal. Ta del av

* Unga Direkt pa Barnombudsmannens webbplats. www.barnom-
. budsmannen.se/unga-direkt.

Unga Direkt passar i olika situationer for att lyssna pa och in-
volvera barn och unga i viktiga fragor. Metoden innehaller verktyg
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Pejling och dialog 2012-2014



Pejling och dialog-processen
Kommun och tema

£

Barn kontaktas

Wi will lyssna
ph vad duhar
aft siga

med barn

FN:s konvention om barnets riattigheter

FN:s konvention om barnets rattigheter, eller barnkonventionen
som den ocksad kallas innehaller rattigheter som varje barn ska
ha. Rattigheterna géller alla upp till 18 ar som bor eller vistas i ett
land. Barnkonventionen understryker bade barnets ratt till skydd
mot vanvard, utnyttjande och dvergrepp samt barnets ratt att
motas med respekt och att bli hord.

Sverige maste gora sitt allra basta for att det som star i barn-
konventionen ska bli verklighet. Till exempel maste Sveriges egna
lagar och regler stamma éverens med rattigheterna i konventio-
nen.

For att se till att alla lander som har ratificerat barnkonven-
tionen faktiskt ocksa respekterar den, finns FN:s kommitté for
barnets rattigheter. FN:s barnrattskommitté, som den ocksa kall-
las, kommer vart femte ar med synpunkter pa hur konventionen
efterlevs i konventionsstaterna.

FN:s barnrattskommittés senaste granskning av Sverige gjordes
2015. Nar FN:s barnrattskommitté lamnade sina synpunkter pa
hur Sverige efterlever barnkonventionen fick vi kritik pa en rad
punkter. Bland annat att barn i utsatta situationer far valdigt
olika stod beroende pa var i landet i de bor, och att manga barn
inte kanner till sina manskliga rattigheter och vad de kan géra
om dessa inte respekteras. FN:s barnrattskommitté uppmanade
ocksa Sverige att utbilda yrkesgrupper som arbetar med barn; om
barns rattigheter, hur man upptacker tecken pa att barn farilla
och i vardmetoder som undviker vald eller tvang.

Pejling och dialog 2012-2014

_ Rl > A

Dialog med makten

" Samtycken

") Planering méte
*» Lokal och material
#)> Transport och mat
") Riskbedémning

Arbetstraff | 9

> 1l

(127

Pejling startar

Informationsmote

Kvitto
Aterkoppling

Press
Media

Insatser
Forandning

Sverige har brister som maste atgardas

Sverige har fatt kritik ven tidigare. FN:s barnrattskommittés
forra granskning 2009 resulterade i att regeringen tog fram en
nationell strategi for att starka barnets rattigheter i Sverige.

Den tar sin utgangspunkt i nio principer som ska gilla i Sverige:

1. All lagstiftning som ror barn ska utformas i 6verensstammel-
se med barnkonventionen.

2. Barnets fysiska och psykiska integritet ska respekteras i alla
sammanhang.

3. Barn ska ges forutséattningar att uttrycka sina asikter i fragor
som ror dem.

4. Barn ska fa kunskap om sina réttigheter och vad de innebér i
praktiken.

5. Foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas
stod i sitt foraldraskap.

6. Beslutsfattare och relevanta yrkesgrupper ska ha kunskap
om barnets rattigheter och omsatta denna kunskap i berérda
verksamheter.

7. Aktorer inom olika verksamheter som ror barn ska starka
barnets rattigheter genom samverkan.

8. Aktuell kunskap om barns levnadsvillkor ska ligga till grund
for beslut och prioriteringar som rér barn.

9. Beslut och atgérder som ror barn ska féljas upp och utvarde-
ras utifran ett barnrattsperspektiv.
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| EKONOMISK UTSATTHET

100 kronor for mig

ar liksom

Att inte veta hur linge man far bo kvar

Ekonomisk utsatthet dr nagot som i allra hogsta grad drabbar
barn och unga aven i Sverige. Det kan handla om att ha en osaker
boendesituation: att bo pa ett vandrarhem, i en vinterstangd
kolonistuga eller att tvingas uppleva en upprivande avhysning.
Det kan ocksa vara att behdva forlita sig pa socialtjansten, kyrkan
eller frivilligorganisationer dven for de allra mest nodvandiga
utgifterna. Det kan ocksa handla om att leva i en familj som ar
overskuldsatt.

Vi har lyssnat pa hur barn som lever i ekonomisk utsatthet
upplever sin situation och vilket stod de 6nskar fran samhillet.
Barnombudsmannen har lyssnat pa 32 barn och unga i aldrarna
7-20 ar som upplevt ekonomisk utsatthet.

Sa upplever barn i sverige ekonomisk utsatthet
FN:s barnrattskommitté understryker de negativa konsekvenser
som kan folja av att vaxa upp i bade relativ och absolut fattig-
dom. En sddan uppvixt paverkar sjilvkanslan. Aven sociala rela-
tioner paverkas av ekonomisk utsatthet; barnet kan inte delta i
aktiviteter som andra samtidigt som det ar forknippat med skam
att beratta att man inte har rad.

"Liksom ndir jag bérjade dd fick vi bécker och dd sa dom aha
ni ska plasta in dom, ni ska ha sdhdr pennfodral, pennskrin heter
det. Och liksom sd gdr man till afféiren och sen ska man hitta ndn
plast och det kostar jattemycket och man kdnner bara men ndee.
Sen sdger Idraren att om man inte har sd kan man vdl ha sdhdr en
plastpdse men dd tinker man att dd mdrker man ju verkligen vem
som dr fattig och rik liksom. Verkligen.”

"Det ¢ir bra om man fdr ldna skridskor s
att man slipper sitta ddr och géra ingenting.”

En av barnkonventionens grundprinciper
handlar om att barnet har ratt att bilda och
uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i
alla fragor som rér dem. Informationsinsats-
er till de barn och unga som lever i ekono-
misk utsatthet 6kar kdanslan av kontroll sam-
tidigt som det ger forutsattningar for att
barnet ska kunna ge sitt perspektiv i sam-
band med de insatser som gors. Av barnens
berattelser framgar att ekonomisk utsatthet framst hanteras som
ett problem for vuxna. Socialtjansten asidosatter manga ganger
de rattigheter som barnen har att fa information om vad som
kommer att hdnda med dem och deras familj.

"Hon sa att det dr era fordldrars ansvar att berdtta.”

"Men det kom ju tvd socialsekreterare. Varav jag inte talade med
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dau

— De pratar med pappa.
Men jag far tolka. Det

finns ingen tolk.

jattedyrt”

ndgon utav dem. Jag fick inte. Eller de fragade mig ingenting.”

Barnombudsmannen: Ndr ni pratar med socialtjdnsten, pratar

. de med dig ocksd?

. —De pratar med pappa. Men jag fdr tolka. Det finns ingen tolk.
© —Hur kéinns det da?

© = Sdddir.

Enligt barnkonventionen har alla barn ratt till att bo nagon
stans i trygghet, fred och under vardiga forhallanden. Ansvaret

. for att barnet har en god levnadsstandard r i forsta hand forald-
. rarnas. Men nar fordldrarna inte klarar det ansvaret har samhallet
. ett ansvar for att stodja foraldrarna sa att barnet far sina grund-

. laggande réttigheter tillgodosedda.

Flera av de barn som Barnombudsmannen lyssnat till berattar

om tillfdlliga boenden som pa hotell och vandrarhem. Det ar
. otrygga boendemiljéer som inte dr lampliga for barn. Barnen vet
: ofta inte heller hur ldnge de ska bo dar.

"Pd nditterna kan jag inte sova. Det dr mycket ljud och andra

barn i korridoren. Det dr mycket ljud.”

”De ddr médnnen som dricker 61 héir, och som skriker. Vi blir réd-

For vissa barn och unga som Barnombudsmannen samtalat

© med paverkas skolg&ngen negativt p3 grund av den osikra bo-

. endesituationen —det ar svart att fokusera pa laxor nar man bor
© trdngt. Det kan ocksa vara en Iang resvig till skolan. Fér andra 3r
. skolan en fristad nar det &r rorigt hemma.

"Jag behéver jattemycket hjdlp i skolan.”
De barn vi lyssnat pa tycker att det ar viktigt att socialtjansten

© foljer upp vad som hander efter en flytt, och att inte alltid lita p3

vad foraldern sager.

"De vet att mamma haft missbrukspro-
blem. Och det dr stor risk att man faller
tillbaka och bérjar klanta till allt igen. Andd
tog de henne pd orden och sd var det inget
mer med det. Ingen uppfdljning, ingenting.
Inget besék till det nya boendet som hon
pdstod fanns.”

Sex ar och tio flyttar senare
"Kviillen ndr vi kom dit var det tolv minus.

© Jag minns att jag installerade ett virmeelement i stugan. Det var

. inte svdrt att somna ndr virmen vdil kom igdng. Man var ju helt ut-
. mattad efter dagen. Bilen var fullpackad, tungt lastad. Kom knappt
: iniomrddet pd grund av all sné. Vi fick skotta, men det gick knappt
. att komma in i stugan dndd. Vi hade en frysbox att stdlla utanfér

¢ isndn, och vatten pd dunk. Morsan hade képt en porter-potty
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for 400 spdnn, for det fanns ingen toalett. Det var en gul liten
kolonilottstuga i ett fint omrdde. Det fanns en liten sjé i nérhe-
ten, och inga andra bodde ddr under vintern. Det var egentligen
ganska idylliskt bortsett frdn vidret. Vi vaknade morgonen ddrpd
och kéiikade frukost som vi képt med, massa bullar och grejer. Mitt i

glddjestunden av att vara pd plats, efter att ha klarat forsta natten,

sd fragade jag mamma: Om jag riknas som barn och hemlGs,
varfor har inte socialen ordnat ndgonting for mig? Mamma bérjar
tokgrdta, springer ut till bilen och sticker ivig. Och nu sitter jag ddr
i en liten stuga. Jag vet inte vart hon dr, vad hon gor. Ingen buss
eller ndgot annat sdtt att ta sig ddrifrdn. Jag ringer morsan, men
ingen svarar. Jag tar istdllet en ldng, Idng promenad med hunden,
bara fér att inte sitta inne. Har hon dkt hem till ndgon, eller irrar
hon bara runt? Det vet jag inte. Jag dr orolig och det dr kallt ute.
Frdn att ha sovit gott, var man nu matt igen. Sex dr senare, stller
jag mig samma frdaga som den férsta morgonen ute i stugan. Soci-
alen borde ha vart inkopplad, och varfor kollade ni inte upp vart vi
tog viigen och hur vi madde?”

Barnens rad till makten

Barn och unga med erfarenhet av avhysning, tillfalliga boenden
och att leva i en familj dar pengarna inte racker till har delat med
sig av sina rad till beslutsfattare.

Det har vill barn och unga saga till
dig som har makt att forandra:

Lyssna!

Mojliggor lyssnandet — att skapa fortroende tar tid och vilja.
Tala enskilt med barnet, utan foraldrar.

Traffa barnet pa neutral mark.

vV VvV Vv

Informera!
Ge barnet tid att forbereda sig mentalt och praktiskt. Lita
inte pa att foraldrarna har berattat for barnen for de ar

v
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ocksa i chock och vill ofta skydda sina barn.
Beratta for barnet vilka alternativa I6sningar som finns och
vad de innebar.

Ge stod!
Ge stod for att undvika vrakning.

> Ge stod for att betala rakningar.
> Ge stod for att hitta nytt boende.

Folj upp!

Folj upp vart barnet tagit vagen. Hor av er till barnet efter
en viss tid.

Tala med barnet enskilt.

Vaga stall fragor till barnet — om allt.

Sarskilda rad om tillfilliga boenden

Hjalp till att hitta fast boende. Det ar svart att klara skolan
annars.

Inte for manga manniskor tillsammans. Det blir trangt.

> Eget kok. Det &r jobbigt att vinta pa sin tur. Jobbigt att dela.
> Egen toalett. Ackligt att dela och mycket spring pa natten.

Sarskilda rad om att inte ha tillrackligt med pengar

Ge stod vid psykisk ohadlsa. Att sakna pengar innebar en
enorm stress och press.

Allt maste vara gratis i skolan.

> Det borde vara obligatoriskt att folja upp en barnfamilj som

har fatt ekonomiskt stdd en lang tid. Tala da med barnet
enskilt. Peppa for framtiden.
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Statistiken far ett ansikte

Som en del i projektet Pejling och dialog arrangerade Barnom-
budsmannen ett antal maktmoten runt om i Sverige. Dar fick
politiker och tjansteman majlighet att lyssna pa barn som pa
nagot satt upplevt ekonomisk utsatthet.

De ansvariga beslutsfattarna formedlade manga tankar om
tgarder efter maktmétena. Aterkommande i barnens berittelser
ar att det saknas information om vad som kommer att hdnda. Na-
got som var en 6gondppnare for flera av makthavarna. Radet om
att folja upp battre var ocksa nagot som paverkade makthavarna
starkt. Det ar fokus pa de vuxna vid en avhysningssituation och
barnen blir latt bortglomda.

Sa har uttryckte nigra av makthavarna det efter métet med
barnen.

Lars Stjernkvist, kommunalrad i Norrképing:

— Det dir ndr man hér berdttelser direkt fran barn som man fdr for-
stdelse. Dessutom var det vildigt oppenhjdrtiga berdttelser. De var
sd modiga och berdttade om sin relation till kompisar och andra.

Ibrahim Khalifa, ordférande i utbildning- och arbetsmarknads-
namnden i Sigtuna:

— En framgdngsfaktor skulle kunna vara att vid en vrikning sd har
en person som sin enda uppgift att hjdlpa, stétta och prata med
barnet och hela tiden ge information om vad som hdnder. Den
personen ska inte tinka pd ndgot annat dn att stétta barnet.

Lola Svensson, ordférande Barn- och ungdomsnamnden samt
Individ- och familjeomsorgsnamnden:

— Ett bdttre samarbete mellan skola och socialférvaltning kan géra
det Idttare att upptdcka barn som dr i behov av stod.

Carina Nilsson, kommunalrad for vard och omsorg i Malmo:
— Vi tror vi vet hur barn upplever situationen som hemlds, men det

dr bara barnen som kan berdtta vad de verkligen kinner. Mdnga ef-

terfragar mer information och det dr nog sd att vi mdste bli bdttre

pd att berdtta fér barn om beslut som berér dem. Aven besked, som

att vi faktiskt inte vet ndr de kan fd en egen bostad, dr béttre dn
inget besked alls.

Roger Kalls socialndmndens ordférande i Norrkdping:

— Ndr det kommer till det hdr med ekonomiskt bistdnd, socialbi-
drag och sd, dd dr jag faktiskt lite ridd for att vi faktiskt inte pratar
med barnet utan bara med vdrdnadshavarna. Det dir en utmaning
att jobba vidare med det.

Barnens roster gor skillnad

Kvitton fran makthavare:

Gavle: Med inspiration av pejlingen startade kommunen projek-
tet "Bo kvar” dar tva socialsekreterare tillsammans med de tva
storsta bostadsbolagen arbetar for att minska antalet vrakningar.
IVO: Som ett resultat av pejlingen har myndigheten och dess
medarbetare fatt mer kunskap om den nationella strategin.
Malmao: Efter maktmotet blev kommunen medveten om att man
inte pratade med barn vid insatser i sa hog utstrackning som
kravs. Pejlingen har resulterat i att en utbildningssatsning for
politiker och tjansteman kommer att genomfoéras.

Norrkoping: Som ett resultat av métet med barn och unga har
politikerna i socialnamnden nu ett starkare barnrattsperspektiv
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Barns och ungas asikter
tar form under arbetstraffar
i Unga Direkt.

. och kontrollerar om barnen har fatt komma till tals i utredningar.
. Sigtuna: Efter pejlingen har det forts manga interna diskussioner
: om vilka rattigheter barn som lever i ekonomisk utsatthet har,

: och som en konsekvens har rutiner utvecklats. Bland annat finns
. det numera personal pa plats med kunskap om barnets perspek-
: tiv vid exempelvis en avhysning.

: Vasteras: Som ett resultat av pejlingen har kommunens indi-

: vid- och familjendmnd fattat beslut om att informationen till

- barn i familjer som hotas av vrakning ska férbattras, att barnens

: synpunkter ska inhdmtas i s hég utstrickning som méjligt och

. att situationen for barnen efter en vrakning ska foljas upp.

. Du som har makt att forandra — gor det!

. Foér manga av de barn och unga som Barnombudsmannen sam-

© talat med ar ekonomisk utsatthet forknippat med skam. Bade for
. barnen, men ocksa fér vuxna i barnets nara omgivning. Trots att

© manga barn placeras i tillfilliga boenden, som hotell och vandrar-
hem, finns ingen samlad nationell statistik 6ver detta.

Utifran réster fran Sveriges barn och unga
foreslar BARNOMBUDSMANNEN att:

> En vrakningsbestimmelse bor inforas i socialtjanstlagen
som staller krav pa forebyggande atgarder. Socialtjansten
ska vara skyldig att arbeta uppsokande och forebyggande
nar en familj med barn riskerar att vrakas.

> | syfte att forebygga vrakningar sa borde socialtjanstens
mojlighet att lata ekonomiska bidrag betalas direkt till
hyresvarden goras tydligare i Socialtjanstlagen.

> Skolan maste sakerstalla att alla barn kan delta i verksam-
heten och att det inte foreligger dolda utgifter.

> Ge Socialstyrelsen i uppdrag att samla in enhetlig natio-
nell statistik, analysera och ta fram forslag pa nddvandiga
atgarder for att barns rattigheter ska respekteras i tillfalliga
boenden.

FAKTA

Kommuner som pejlades om ekonomisk utsatthet: Gavle,
Linkoping, Malmo, Norrképing, Sigtuna, Skarpnacks stads-
delsforvaltning, Sollentuna, Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning, Stockholm och Vasteras.

Myndigheter som pejlades: Inspektionen for vard och om-
sorg (IVO), avdelning syd, sydvast och 6st.

Pejling och dialog 2012-2014
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SOM UPPLEVT KRANKNINGAR OCH TRAKASSERIER | SKOLAN

Om man

jamt far

hora att man ar ful sa
kanner man sig ful”

Ny dag — nya trakasserier
Det ar inte alla barn som tycker att det &r kul att ga i skolan. For
vissa ar det snarare en mardrom som upprepar sig fem dagar i
veckan. Varje dag blir barn krankta och trakasserade, bade fysiskt
och psykiskt, pa skolor runt om i Sverige. Av andra barn, men
ocksa fran vuxna.

Vi har métt 8o barn och unga i aldrarna 3-24 ar med erfarenhet
av att sjalva vara utsatta, ha bevittnat krankningar, eller utsatt
andra for krankningar och trakasserier i skolan.

Sa upplever barn i sverige krankningar och trakasserier
Enligt artikel 28 i barnkonventionen ska Sverige vidta alla lampli-
ga atgarder for att sdkerstalla att disciplinen i skolan uppratthalls
och att utbildningen tillhandahalls pa ett satt som ar forenligt

och fritt uttrycka sina asikter.

och fysiskt vald ar standigt narvarande. De beskriver ocksa att det
arvanligt att kon, sexuell 1aggning, funktionsnedsattning eller
etnicitet anvands som skallsord eller pa ett satt som forsvarar
krankningarna.

"Jag dr alltid ridd att de ska dra sina bogskdmt.”
Ett problem nar det kommer till att arbeta mot trakasserier ar att
det kan vara svart att definiera krankningar, diskriminering och

"De sdg ju nar jag blev det,
men ... jag var pa méten med
rektorerna ratt mycket. De
visste om det men gjorde

ingenting at det. Sa det var
en riktig javla skitskola.”
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: valdshandlingar, bade for barn och ansvariga vuxna. Det leder till
. en gransdragningsproblematik, dar larare ar osdkra pa nar de ska
© ingripa samtidigt som elever och vardnadshavare inte vet vilka

. héndelser som ska anmilas.

"Man madste férstd ndir det dir pd skoj, men ibland ndr de tror att

. det dr pd skoj s@ kanske det dir pd allvar. (...) Fér pd hégstadiet sd

. frdgade ldrarna om det var pd skoj. Dd séiger eleverna att det bara

. dr pd skoj, okej, visst ... sd kanske det dr i bérian men efter ett tag sd
: blir det ddr skojet till allvar. Speciellt skojbrdk, det kan borja som att
© det dr roligt, men sd kan det bli riktigt allvarligt.”

De barn och unga vi samtalat med berattar att det kan vara

© svart for en utomstaende att uppticka trakasserier. Och dven om

. de vuxna ibland ser problemen, sa upplever barnen att de ar osak-
* ra och véljer att inte gora nagot. Istallet upplevs det ibland som
med barnets manskliga vardighet. Barn ska kunna delta i skollivet :

att de vuxna bagatelliserar och foérringar barnens upplevelser av

krankningar och vald.
Barn och unga som vi tréffat beskriver en skolmiljé dar psykiskt :

"De sdg ju ndr jag blev det, men ... jag var pd méten med rekto-

© rerna riitt mycket. De visste om det men gjorde ingenting dt det. Sd
. det var en riktig jévla skitskola.”

Bade skollagen och barnkonventionen séger att staten ska se

© till att alla barn har samma méjlighet att f3 krinkningsirenden

. prévade och fa upprattelse. Men en undersékning som Barnom-
© budsmannen gjort visar att skolhuvudminnen hanterar anmil-
. ningar om krénkningar och trakasserier olika. Manga ganger

. finns det riktlinjer, men det rader osikerhet om hur dessa ska

. tillampas. Detta maste forbattras for att sdkerstalla att barn som
. upplevt krankningar far samma stod oavsett var i Sverige de bor.

Om barnen redan har vant sig till skolan och, eller en féralder,

men det inte har hjalpt, vet de ofta inte vart eller till vem de ska
: vanda sig.

"Jag gick till Idraren for det var en vuxenfigur som jag dndd kun-

. de lita pd. Men ingen lyssnade. Dd vet man inte vem man ska gd
: till. Dd visste jag bara att jag kan ga till mamma. Om man inte har
. det, dd blir man ju ... dd fdr man ringa polisen eller ndagonting.”

Manga kanner inte till sina rattigheter och vilket ansvar skola,

© huvudman och myndigheter har for att agera.

Barn vittnar ocksa om att diskussionen om krankningar ofta

. fors 6ver barnens huvud.

Pejling och dialog 2012-2014



Barnens rad till makten

Barn och unga med erfarenhet av krankningar och trakasserier
har delat med sig av sina rad till beslutsfattare och till de som
jobbar med barn och unga.

Det har vill BARN OCH UNGA saga till dig
som har makt att forandra:

Lar lararna upptacka psykisk mobbing

De vuxna maste ta ansvar och saga till igen och igen
Ta kontakt med foraldrarna

Tydliga regler och tydliga granser

Satt upp kameror pa skolan

Det maste finnas en kurator, helst flera

vV V V V VvV Vv

Statistiken far ett ansikte
| flera kommuner runtom i Sverige har politiker och tjansteman
pa sa kallade maktmoten fatt lyssna pa barn och ungdomar som
har upplevt krankningar och trakasserier i skolan. Barnen efter-
lyser vuxna som tar ansvar, och det var nagot som makthavarna
holl med om. En annan sak som makthavarna tog med sig var att
barnen behover bli mer involverade i arbetet mot krankningar
och trakasserier i skolan for att kunna paverka beslut som ska
fattas.

Métena gjorde starkt intryck pa makthavarna och vackte
manga tankar om hur de kunde jobba vidare med fragan.

Kickan Enman, ledamot i grund- och férskolendmnden i Haninge:

— Vuxenvirlden sviker ofta. Det ska vi alla ta dt oss av. Det ska inte
behdva hénda. Vi dr sd noga med att skriva pd papper att det hdr
fadr vi inte géra. Sen ndir det héinder, tittar man bort.

Pejling och dialog 2012-2014

~ BoKristoffersson, barn- och utbildningschef i Simrishamn:

. —Vi behéver stdrka ldrarna i deras roll som ledare. De dr jdttevikti-
. ga fér att observera och agera och se till att krinkningar inte sker,
. och om det sker ta tag i det.

. Monica Vesterlund Olsson, verksamhetschef grundskola och gym-
© nasium i Sundbyberg:

: = Vi behéver sprida information pd ett annat sdtt dn vad vi gér

© idag om hur elever kan géra ndr de vill rikta klagomdl pd skolan av
. ndgon anledning.

- Barnens roster gor skillnad

. Kvitton fran makthavare:

. Ale: Som ett resultat av pejlingen kommer barnens berattelser att
. anvandas i samband med att kommunen ska utveckla sitt arbete
: med likabehandlingsplanen.

: Gallivare: Efter maktmatet har beslutsfattare fort diskussioner

: med ansvariga tjinstemin om hur detta ska omsittas i praktiken,
. och kommer att folja upp.

© Haninge: Som ett resultat av pejlingen har beslutsfattarna

. kontaktat alla rektorer i kommunen och stéllt fragan om hur de

. sakerstiller att alla elever vet vem de viander sig till vid krink-

: ningar och trakasserier. Som ett komplement har de ocksa gjort

: en rundfragning pa skolor med slumpvist utvalda elever pa raster.
: Nar detta ar klart ska de diskutera vad som eventuellt maste

. goras.

© Simrishamn: Som ett resultat av pejlingen har kommunen an-

- stéllt en person pa 25 procent for att arbeta med krankningsarbe-
© tet centralt i kommunen. Bade rektorer och politikerna i barn- och
. utbildningsndmnden har fatt en halvdags utbildning i fragan.

© Ornskaldsvik: Som ett resultat av pejlingen har kommunen satsat
. mer pa stod till elever med neuropsykiatriska funktionshinder,

© bland annat har de anstillt tva specialpedagoger och utbildat

. skolledare och personal. De har ocksd regelbundet fort samtal

: med rektorer om anmaélningsskyldigheten och hur det ska ga till.
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Du som har makt att férandra — gor det!
Barn och unga som drabbas av krankande behandling och trakas-

serier i skolan har ocksa varit Barnombudsmannens fordjupnings-

tema under 2014 vilket presenterades i rapporten Vilkommen till
verkligheten, 2015. Barnombudsmannen har lyssnat till barn och

ungas erfarenheter av samhallets stod och hur de upplevt skolors,

huvudmans och myndigheters insatser vid trakasserier och
krankande behandling. Syftet med fordjupningen var att granska
samhallets stodprocess och bidra till en 6kad forstaelse for hur

sddana insatser uppfattas av barn och unga utéver det som fram- :

kommit i projektet Pejling och dialog.

Som en del i arbetet har vi fragat skolhuvudméannen hur
de hanterar sitt ansvar nar elever utsatts for krankningar och
trakasserier i skolan. Undersokningen visade att det finns ett

starkt behov av gemensamma, tydliga riktlinjer fér hur skolan ska
anmala, utreda och folja upp krankande behandling och trakasse- :

rier mot elever. Dessutom maste huvudmannen bli battre pa att
sammanstalla statistik over antalet anmalningar om krankande
behandling och trakasserier. Dessa roster ger oss ytterligare

vardefull kunskap om vilka &tgirder som behéver genomforas for

att barnrattsperspektivet kan starkas inom statens systematiska
arbete mot krankningar och trakasserier.

FAKTA

Kommuner som pejlades om krankningar och trakasserier

i skolan: Ale, Ekero, Gallivare, Goteborg, Haninge, Lidingo,
Vellinge, Lund, Simrishamn, Sundbyberg, Sundsvall, Svedala
och Ornskéldsvik.

12/28

>

Utifran réster fran Sveriges barn och unga
foreslar BARNOMBUDSMANNEN att:

Barnets ratt att fa information och stod ska faststallas i
skollagen. Alla barn ska erbjudas informationssamtal med
elevhidlsan och ha ratt till langsiktiga stodinsatser.

Oberoende barn- och elevombud bor inrattas i alla kommu-
ner och hos enskilda skolhuvudman, dit barn kan vanda sig
direkt.

Myndigheterna behover anpassas for barn och unga.
Myndigheterna har ett ansvar att ge barn information och
gora dem delaktiga. Barn ska kunna forsta myndigheternas
beslut.

Skollagen behover innehalla ett tydligt forbud mot all
anvandning av vald. Skolhuvudmannen maste leva upp till
sin skyldighet att satta in stodjande atgarder for barn med
sarskilda behov.
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MED PSYKISK OHALSA

”Nar jag liksom brusar
upp, det jag skulle behova
ar ju en kram. Men i
stillet sa baltar de mig,
alltsa det blir ju helt fel”

Ar det normalt att ma s hir daligt?

Psykisk ohdlsa drabbar bade vuxna och barn. Ibland &r det nagot
man kan hantera pa egen hand, tillsammans med familj och
vanner. Men i vissa fall behéver man soka professionell hjalp. Av
de berattelser Barnombudsmannen har tagit del av framgar att
barns och ungas méjlighet, vilja och formaga att soka hjalp for
psykiska problem varierar kraftigt. Det kan till exempel handla
om barnets bild av sin egen sjukdom, skam och skuld kring den
egna situationen, om familjens forutsattningar att aktivt bidra i
sokandet efter hjalp, om attityder och férdomar hos andra eller i
samhallet i stort, om barnets egna kunskaper eller om kunskaper
hos personer i barnets narhet.

Barnombudsmannen har traffat 62 barn i aldrarna 8-24 ar
som har eller har haft regelbunden kontakt med varden. De har
erfarenheter av insatser av valdigt olika slag, allt fran enskilda
samtal till vardinsatser som pagatt under en langre tid. De har
gett oss insyn i hela vardkedjan; fran elevhalsan och ungdoms-
mottagningar via barn- och ungdomspsykiatrin (bup) till psykia-
trisk slutenvard och tvangsvard.

Att vara barn och leva med psykisk ohdlsa i sverige
Barnkonventionens artikel 24 och 2 slar fast att alla barn har ratt
till god psykisk halsa och att konventionsstaterna ska strava efter
att sakerstalla att inget barn ar berovat sin ratt till halso- och
sjukvard och rehabilitering.

FN:s barnrattskommitté har uttryckt oro dver de langa vanteti-
der som ofta moéter barn med psykisk ohalsa i behov av behand-
ling. De har ocksa anmaérkt pa det hoga antalet sjalvmord och
sjdlvmordsfoérsok som sker bland Sveriges unga.

Mycket av denna kritik hors dven fran barnen som har erfaren-
het av psykisk ohalsa.Till att borja med 6nskar de barn och unga
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som Barnombudsmannen har pratat med att samhallet bryter
© tystnaden om psykisk ohdlsa. Detta kan fa fler barn att éppna sig
. och borja prata om hur de faktiskt mar.

"Det hjdlper inte att vara tyst. Man mdste prata om det.”
De unga menar aven att det maste bli enklare att s6ka hjalp

. och att de ska fa information om vilket stod de kan fa. Nar de val

© végar soka stod upplever dock manga att de forlorar kontrollen

. Over situationen — de forstar inte processen och de kdnner inte

© att deras 3sikter raknas. Att delaktigheten forbattras ir av storsta
- vikt.

"Det dr vdl kdnslan att man slungas fram och tillbaka, utan att

ha méjlighet att pdverka sjdlv. Dd tappar man fértroende nér man
* aldrig fdr hjdlp. Man stdr och stampar liksom.”

Personal som inte ar genuint intresserad av dem eller som stan-

- digt byts ut gor att barnen forlorar fortroendet for varden. Vissa

: valjer d3 att inte s6ka vérd eller avbryta varden i fortid, vilket kan
- leda till farliga situationer som férvarrat sjalvskadebeteende eller
. sjalvmordsférsék.

"Det ar val kanslan att man
slungas fram och tillbaka, utan
att ha mojlighet att paverka
sjalv. Da tappar man fortroende

nar man aldrig far hjalp. Man
star och stampar liksom.”
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"Jag kinde mig vildigt kastad hit och dit och att ingen riktigt

brydde sig. Jag tror att det dir en av anledningarna till att jag bérja-

de skada mig, fér att jag ville fd dnnu mer uppmdrksamhet.”
"Férsta gangen som ndgon faktiskt trodde pd mig och tog mig

pd allvar. Jag mejlade henne och berdttade hela min uppvixt. Inte

ens tvd timmar senare hade hon svarat. Jag blev sd chockad ...”
FN:s barnrattskommitté konstaterade aven att samarbetet

mellan berérda myndigheter inom halso- och sjukvard, utbildning
och socialtjanst ofta brister. Detta kan resultera i att barnen faller :

mellan stolarna. Nar ansvariga myndigheter brister i stod soker
sig barn och unga till frivilligorganisationer i stallet.
Barn och unga som genomgatt tvangsvard upplever att de

saknar rattigheter och att de ar utlamnade at lakarnas beslut. Nar

barn och unga signalerar att de behover hjalp och sedan méts av
atgarder som de upplever som en bestraffning eller till och med
som Gvergrepp, kan det bli svart att tillgodogora sig varden.

Barnens rad till makten
Barn och unga med erfarenhet fran insatser kopplade till psykisk
ohélsa har delat med sig av sina rad till beslutsfattare.

Det har vill BARN OCH UNGA saga till dig
som har makt att forandra:

> Stall upp non-stop
> Respektera och visa hansyn
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> Man ska inte hora pa vad nagon sager, man ska lyssna pa
vad det ar de menar.

> Stall fragor och skriv ner. Stall inga fragor som det inte finns

nagra svar pa.

Var arlig, sockra inte amnet.

Var snall, bry dig och lyssna. Ta till dig raden.

Forsta nar man mar daligt. Se signalerna.

Prata mer an att bara gora utredningar och tester.

Det behovs battre stod till “vanliga” skolor.

VvV V V VvV Vv

Rad till andra barn:
Det hjalper inte att vara tyst. Man maste prata om det!

. Statistiken far ett ansikte

. Runtom i Sverige har Barnombudsmannen arrangerat maktma-
* ten, dar politiker och tjansteméan har fatt lyssna till barn som

. berattat om sina egna upplevelser av psykisk ohalsa och deras

: synpunkter pa samhillets stod. De manga starka berattelserna
. har berért makthavarna och bidragit till nya insikter.

Att satta in resurser tidigt var en punkt som manga beslutsfat-

. tare tog med sig efter métet. Ett annat medskick var att 6ka méj-
- ligheterna att paverka sin egen behandling for att kunna tillgodo-
: gora sig varden, vilket blev nagot av ett uppvaknande for flera.
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Alexander Wendt, oppositionslandstingsrad Blekinge:

— Det dr rérande, det dr upprorande och det dir berérande. Jag mdr
inte sd ddr jdttebra nu kan jag sdga. Jag kdnner att vuxenvitrlden
sviker ibland i vissa Idgen. Jag dr alldeles overtygad om att vi har
ritt mycket att prata om vi som var med pd det hir métet, om vad
vi kan gora bdttre.

Jonas Andersson, vice ordférande i halso- och sjukvardsutskottet i
Vastra Gotalandsregionen:

— Det ska inte vara sd att det krdvs att ett barn dr allvarligt sjuk
for att fd vdrd. Troskeln for att fd slutenvdrd dr ibland hég, barnen
och ungdomarna mdste néstan gora sig illa fér att komma in. Det
oroar, alla vinner ju pd att kunna sdtta in insatser i ett tidigt skede.

Tina Méller, forvaltningschef fér psykiatrin och habiliteringen i
Blekinge landsting:

— Det blev vildigt tydligt att vi mdste tdnka dnnu mer pd bemé-
tandet. Vi mdste méta barnen och ungdomarna som kommer till
oss med respekt och allvar.

Bengt Eliasson, regionstyrelsens ordférande i Region Halland:

— De sa att det dr viktigt att vi i vdrden lyssnar mer pd de unga och
det gav mig en riktig aha-upplevelse. Det dr ju sd vanligt att vi ar-

betar med brukarsamverkan och brukarmedverkan i vuxenvdrden,
varfor jobbar vi inte sd med de unga?

Barnens roster gor skillnad

Kvitton fran makthavare:

Blekinge: Som ett resultat av pejlingen inrattas en barnlots 2015
med uppdraget att vagleda och st6tta barn i hdlso- och sjukvar-
den. For att fortsatta att inhamta kunskap fran barn och unga
bildas ett ungdomsrad bestdende av barn och ungdomar med
erfarenhet av att leva i utsatthet.

Dalarna: Som ett resultat av pejlingen har mer pengar tilldelats
primarvarden for att forstarka "forsta linjen”. Landstinget ge-
nomfor en satsning pa ett neuropsykiatriskt utredningsteam och
ungdomsmottagningarna far mer resurser genom en éverens-
kommelse mellan kommuner och landsting.

Halland: Som ett resultat av pejlingen har personalen i barn- och
ungdomspsykiatrin — framst slutenvarden — fatt utbildning i be-

métande. Uppféljningen av insatser som férmedlas via bup-linjen

(ett telefonnummer dit medborgare kan ringa for att fa rad och
stod i hélsofragor) har starkts och utokats. Det frivilliga stodpro-
grammet for barn som lever i familj med missbruk och psykisk
ohadlsa — som drivits som ett samarbete mellan regionen och
kommuner - har utvecklats. Barnombud utbildas och inrattas pa
alla mottagningar och avdelningar i vuxenpsykiatrin.

Kalmar: Som ett resultat av pejlingen beslutades att den grupp
som sedan tidigare ar etablerad i férvaltningen, och de utsedda
barnombuden, ska arbeta med det material som Barnombuds-
mannen tagit fram for att implementera strategin. Detta ska ske
under perioden 2015-2017.

Stockholm: Som ett resultat av pejlingen inleddes en dversyn av
organisationen och rutinerna kring patienter som vardas i slu-
tenvard enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard. | det nya avtalet
med vardgivarna har man infort en mer detaljerad uppféljning
av LPT-patienterna (bland annat om tvangsatgarder) och uppfolj-
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: ning av vardens innehall for patienter som vardas langre tid inom
. heldygnsvarden. Patienter inom klinikvard ska ocksa fa mojlighet
© att lamna synpunkter via en anonym patientenkit.

: Vastra Gotaland: Under pejlingen lyftes frdgan om tvangsatgar-

. der som bilteslaggning. 2015 tog Halso- och Sjukvardsstyrelsen

: initiativ till en handlingsplan med en nollvision for anvandning

. av balteslaggning och avskiljning inom barn- och ungdomspsyki-
. atrin,

. Du som har makt att férindra — gor det!

: Barnombudsmannen har genom att lyssna p& barn och unga som
. drabbats av psykisk ohalsa identifierat ett antal omraden som ar

. sarskilt viktiga att uppmarksamma.

Utifran barnens roster foreslar
BARNOMBUDSMANNEN darfor att:

> En barnlots bor inrattas i varje landsting/region. Det ska
finnas en vag in i vardkedjan for barn och unga som mar
daligt.

> Sjalvmord bland barn och unga bér foljas upp pa ett syste-
matiskt, konsekvent och likvardigt satt.

> Barnets ratt till information och delaktighet inom den psy-
kiatriska varden bor sakerstallas i lag.

> Tvangsvard och tvangsatgarder i psykiatrin maste skilja pa
barn och vuxna och utga fran ett barnrattsperspektiv nar
barn och unga behandlas.

FAKTA

Landsting/regioner som pejlades: Blekinge, Kalmar, Halland,
Vastra Gotaland, Stockholm och Dalarna.

Vi pejlade enheter i alla skeden av vardkedjan: fran bup
oppenvard till dygnsvard och atstérningsenheter.
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SOM UPPLEVT VALD | NARA RELATIONER

"Nar man upplevt sa
javla mycket skit hemma
sa blir man liksom sa har

knackt som person”

Att aldrig slappna av

Vart tionde barn i Sverige har upplevt vald i hemmet —allt ifran
fysisk till psykisk misshandel till sexuellt utnyttjande. Vissa kan
ha sett eller hort vald i hemmet. Andra har sjélva blivit utsatta.
For fem procent av barnen ar vald i hemmet en del av vardagen.’
Barnombudsmannen har lyssnat pa 53 barn och unga i aldrar-
na 8-28 ar som upplevt vald i nara relationer for att ta reda pa
hur samhallets stod har sett ut och vad som kan férbattras. Vi
har dven lyssnat pa barn och unga med erfarenhet av att delta
i rattsprocesser knutna till vald i néra relationer samt barn som
genomgatt tvist om vardnad, boende och umgénge.

Sa upplever barn och unga vald i nira relationer
Sverige har atagit sig att vidta alla lampliga lagstiftnings-,
administrativa och sociala atgarder for att skydda barnet mot
alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp,

medan barnet &r i bada eller den ena foralderns vard (artikel 19).
| Strategin for att starka barnets rattigheter i Sverige framgar att
vald mot barn ska férebyggas och bekdmpas med alla till buds
stdende medel. Flera olika aktorer sasom skolan, halso- och sjuk-
varden, socialtjansten och polisen har ett ansvar att ge barn det
skydd de har ratt till.

Utifran barnens roster ar det langt kvar tills Sverige kan anses
leva upp till barnkonventionen. Trots att barnen signalerat under
léngre tid att de inte har matt bra, berattar de att det anda tagit
lang tid innan nagon vuxen har reagerat och agerat. Nagra barn
berattar om bristen pa hjalp och stéd och flera barn kdnner en
besvikelse 6ver det bristande stodet, inte minst i kontakten med
socialtjansten.. Att de pa olika satt har signalerat till vuxenvarl-
den att de inte matt bra, men att de trots detta inte har fatt stod
och hjélp. Barnen berattar att de paverkas av valdet pa olika satt.

"Ndr man varit vdldsutsatt och inte har ndgonstans att fly — dd
flyr man in i sig sjilv.”

Enligt artikel 12 i barnkonventionen har barnet ratt att bilda och
uttrycka sina asikter och fa dem beaktade i alla fragor som ror
dem. En forutsattning for att de ska kunna uttrycka sina asikter

1. Nationellt centrum for kvinnofrid
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© vdga frdga och frdga igen.”

. Att synliggoras, att bli tagen
pa allvar, att bli lyssnad

. till och framfdrallt att bli

* tillfragad om hur det star till,
. aterkommer i barnens be-

. rattelser om hur skolan och

© socialtjansten borde bemota
 barn som lever med vald.
vanvard eller forsumlig behandling, misshandel eller utnyttjande, :
. hade jag berdttat.”

- ar att de far relevant information om vilka rattigheter de har och

© vart de kan vinda sig om de behéver stéd. Flera av de barn och

: unga som Barnombudsmannen lyssnat pa saknar information

© om vart de ska vinda sig for att f3 hjalp och stéd. De uppger dven
. att de inte fatt nagon eller otillracklig information om socialtjéns-
© tens insatser.

”"De vuxna ska vdga se,

"Det var hemskt
jobbigt att behova
anmala. Dessutom

blev han frikand.”

”Om ndgon hade frdgat, sd

Barnkonventionens artikel

- 19 slar ocksa fast att konventionsstaterna ska vidta alla lampliga

© 3tgarder for att frimja fysisk och psykisk rehabilitering och social
. ateranpassning av ett barn som utsatts fér nagon form av van-

© vard, utnyttjande eller 6vergrepp. De barn som Barnombudsman-
. nen lyssnat pa som har genomgatt rattsprocesser med anledning
© av vald i nira relationer, berattar om Idngdragna processer dir

. ungdomarna inte sdllan kant sig misstrodda av vuxna de mott i

. rattsprocessen. Barnen berittar om vikten av att f& information,

. sarskilt om en forundersokning har blivit nedlagd eller om den

. misstankta forévaren inte blivit ddmd. Flera av barnen berattar

. att de inte har kdnt sig delaktiga i rattsprocessen.

"Det var hemskt jobbigt att behdva anmdla. Dessutom blev han

- frikéind.”

En vanlig asikt ar att det saknas information om vad som van-

tar barnen i rattssalen.

"Det borde finnas barnanpassad information om hur det gar till.”

: Barnen beréttar om fall dar de 6vertalats eller tvingats till um-
. gange med den férévande foraldern trots att de inte vill.

Pejling och dialog 2012-2014



"Om jag ska beritta vad pappa har gjort vill jag inte att han ska
skjutsa mig dit, vem skjutsar hem?”

Av de barn och unga som vi talat med ar det flera som dven
genomgatt en tvist om vardnad, boende och umgange. Flera barn

berattar att detta varit tungt att ga igenom. Flera ungdomar hade

gatt igenom mer &@n en rattegang, vilket paverkar deras skolgang.
Skolan aterkommer 6verlag i barnens berattelser och flera av de

barn vi traffat berdttar om hur de har hallit uppe fasaden i skolan. :

"Ldgg inte férhandlingar och méten pa skoltid.”
Barnombudsmannens erfarenhet fran att ha lyssnat pa barn
och unga som upplevt vald ar att barnen sjalva har manga kloka
tankar om vad man behéver i denna situation och hur stédet kan
forbattras.

Barnens rad till makten
Barn och unga med erfarenhet av vald i nara relationer har delat
med sig av sina rad till beslutsfattare.

Det har vill BARN OCH UNGA saga till dig
som har makt att forandra:

> Visa forstaelse: Lyssna och ta barnet pa allvar, sitt digin i
barnets situation

Vaga fraga: Skolan ska informera om vald

Ge forvarning innan omplacering

Underlatta kontakt med soc

Ge information direkt till barnet — I3t barnet fa forklara sjalv
Lat barnet delta i beslut —anmal direkt

VvV V V VvV Vv

Rad till rattsvisendet

Lagg inte forhandlingar och méten pa skoltid

Skaffa battre kunskap om barn och unga

Ta fram information for barn om hur det gar till

Lat barnet fa traffa malsagarbitradet fore forhandlingen

vV V VvV Vv
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> Byt inte aklagare och polis under férundersékning/ratte-
gang

> Ge barnet stéd genom rattsprocessen av en psykolog

> Fraga barnet hur det vill ha det!

Rad till andra barn

Ge inte upp

Forsok ga i skolan

Ta kontakt med nagon och beratta

Vaga ta for dig

Fraga domstol och polis vad som hander
Hall inte allting inom dig

Det hjalper jattemycket att prata!

Ga ner till polisen och beratta for dem.

vV V V V V V Vv Vv

- Statistiken far ett ansikte

. Kvitton fran makthavare:

- Som en del i projektet Pejling och dialog arrangerade Barnom-
. budsmannen ett antal maktméten runt om i Sverige. Dar fick
: politiker och tjansteman majlighet att lyssna pa barn som pa
. nigot satt levt med vald i hemmet.

Makthavare har ofta information om vilka brister som finns i de

egna verksamheterna. Men moétet med experterna sjalva — bar-
- nen med egen erfarenhet — tydliggjorde vidden av problemen och
. bidrog till att skapa ett engagemang fér att ritta till dem.

Skolans roll for att upptécka vald i hemmet var nagot som flera

. makthavare plockade upp. Det ska inte behdva ga s& 1angt som

- till skolk och brak for att vuxna ska reagera, menade man. Vissa

© barn har mycket stora skyddsbehov d& valdet mot dem 3r omfat-
. tande. Maktmoétena vackte inte bara en 6kad forstaelse for dessa
. barns verklighet, utan genererade ocksé idéer om hur samhillet
. battre kan stodja dem.

© Goran Hedstrém skolchef fran Enkoping:

. —Det var starkt att fd sitta tillsammans med barnen. Jag beundrar
. dem fér att de ville berdtta for oss om sin verklighet.
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Ylva Myhrberg, radman och ansvarig for familjeratt pa Domstols-
verket:

— Det var ett mdte med verkligheten. Vi fdr bara Idsa vad de tycker
och tinker. Nu fick vi hra det direkt fran deras munnar.

Par Ahdén, chef for individ och familjeomsorgen i Skellefte:
— De héir ungdomarna berdttade att néir vi kommer pd ett anmdilt

besdk sd dr dammsugaren framme och man fixar till och stddar till

och sdg till att det sdg bdttre ut dn vad det egentligen dir.

Kenneth Fahlesson, socialnamndens ordférande i Skelleftea:

— | vdrt fortsatta arbete mdste vi bli bdttre pa tidiga insatser och
att alltid tinka pd att barnen ska ha mdjlighet att pdverka sin
situation.

Lennart Johansson, rektor for Domstolsakademin:

- Bemétandet i domstol mdste vi férstdrka ytterligare. Jag kan
tinka mig att vi dven behéver se éver vdrt utbildningsutbud sd att
vi kan nd domare med andra utbildningsinsatser dén vi gor idag.

Barnens roster gor skillnad

Domstolsverket: Myndigheten kommer att arbeta med att sprida
barnens rad och synpunkter som framférdes under métet med
barnen. Som ett resultat av motet med barnen har Domstolsaka-
demin bjudit in representanter fran Barnombudsmannen for att
berdtta om resultatet av projektet Pejling och dialog for deltagar-
na i kursen "Barnet i rattsprocessen” samt under Domstolsakade-
mins Familjerattsdagar.

Enkoping: Som ett resultat av pejlingen har kommunen valt att
arbeta vidare med fragor om samverkan och strategiska rutiner
for detta.

Jonkoéping: Som ett resultat av pejlingen har kommunen fatt
fordjupad kunskap om den nationella strategin och barnrattsper-

spektivet. Pa grund av att den berdrda forvaltningen omorganise-

ras har hittills inga nya idéer kunnat fullféljas.

Skelleftea: Som ett resultat av pejlingen forstarktes insikten hos
makthavarna om hur viktigt det &r att géra oanmaélda besok pa
familjehem, vilket gjort att kommunen nu ser 6ver hur man kan

forbattra sig pa det omradet. Ett annat resultat av pejlingen ar ett

mal om att inféra en dygnet-runt 6ppen telefonjour dit familje-
hem ska kunna ringa for hjalp och stod.

Umea: Som ett resultat av pejlingen har kommunen samlat
ledare inom skola och socialtjanst och presenterat den nationella
strategin och resultatet fran Barnombudsmannens arbete med
Pejling och dialog.

Uppsala: Som ett resultat av pejlingen har kommunen via namn-
den for barn och unga tagit beslut om att arbeta aktivt med be-
moétandefragor. Ett annat resultat av pejlingen ar att kommunen
nu har en annu starkare stravan mot storre likvardighet mellan
kommunens olika férvaltningar och stadsdelar.
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. Du som har makt att féorandra — gor det!

. Barnombudsmannen har genom att lyssna pa barn och unga som
. levt med vald i nira relationer identifierat ett antal omraden som
. sarskilt viktiga att uppmarksamma.

Utifran barnens roster foreslar
BARNOMBUDSMANNEN darfor att:

> Tydliga nationella rad bor tas fram kring nar och hur per-
sonalen i socialnamndens verksamhet ska stélla fragor om
vald. For att barn ska kunna beratta om sin situation kravs
att vuxna formar se och agera, vilket forutsatter att de har
kunskap om vald och 6vergrepp.

> Det bor inforas obligatorisk kunskap om vald och anmal-
ningsskyldighet i yrken dar man moter barn.

> En utvardering bor genomféras om hur och i vilken ut-
strackning socialnamnden utnyttjar sina moéjligheter att
hora barnet utan vardnadshavarens samtycke.

> Barn och unga som utsétts for vald ska fa information om
sin situation och vilket stdd som finns att fa. Detta &r sar-
skilt viktigt under en eventuell rattsprocess.

FAKTA

Kommuner som pejlades om vald i néra relationer:
Enkoping, Eskilstuna, Jonkoping, Nykoping, Umea, Uppsala
och Skelleftea.

Myndighet som pejlades: Domstolsverket
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| SAMHALLETS VARD

”Alla behover karlek,
nagon som star niara”

Langt borta fran familjen
Det ar inte alla barn som lever tillsammans med sin familj. 2014

var cirka 20 100 barn och unga under 18 ar nagon gang under aret :
. lingen kunde anpassas bittre efter deras behov, férutsattningar
- och 6nskemal.

placerade enligt SolL eller LVU. Da ingar inte ensamkommande
barn som fortfarande ar asylsékande och inte har fullstandiga
personnummer. Familjehem ar den vanligaste placeringsformen.
Det finns olika anledningar till att ett barn kan behéva placeras i
samhallets vard. Barnet kan ha utsatts for vald eller omsorgsbrist
i hemmet. Ibland finns det inga fordldrar som kan ta hand om
barnet — som for de barn som flytt fran ett krigshéarjat land och
kommer som ensamkommande till Sverige. Det finns ocksa barn
som behover skydd och vard for att de sjdlva har ett destruktivt
beteende som ar skadligt for dem.

For att belysa hur situationen ser ut fér barn som befinner sig i
samhallets vard har Barnombudsmannen lyssnat till 39 barn och

unga om hur de far sina rattigheter tillgodosedda och hur de upp-
. per telefon nér det behdvs och barnen 6nskar att de skulle kom-
© ma oftare pa besdk.

lever samhallets stod. Vi har mott barn och unga med erfarenhet
av familjehem, hem for vard eller boende (HVB), transitboenden,
jourhem och statliga sarskilda ungdomshem (SiS).

Sa upplever barn i samhadllets vard sin situation
Barn som placerats i samhallets vard har samma rattigheter som
alla andra barn. Enligt artikel 20 i barnkon-
ventionen har ett barn som tillfalligt eller
varaktigt inte kan bo med sin familj ratt
till sarskilt skydd och bistand fran statens
sida. Manga av de unga som behdver
placeras i nagon typ av hem har svara
handelser bakom sig. Att boendemiljon
de kommer till ar trygg och tillgodoser
barnets rattigheter ar darfor av stor vikt.

FN:s barnrattskommitté utrycker oro
over den bristande tillsyn och kontroll av
institutioner och familjehem som Sverige
har. FN:s barnrattskommitté anmarker
ocksa pa att de placerade barnen inte
upplever sig ha nagot inflytande i fragor
som ror deras tillvaro. | artikel 12 i barnkon-
ventionen framgar det att barn har ratt
att uttrycka sina asikter och att fa dem
beaktade i alla fragor som berér honom
eller henne.

| berattelserna fran de barn och unga
som Barnombudsmannen métt ar kanslan

Pejling och dialog 2012-2014

: av att inte bli hord, lyssnad pa och inkluderad i det som rér dem,
. dterkommande. De saknar ofta kunskap om vad den behandling

de far egentligen innebér och syftar till. Flera 6nskar att behand-

"Man ska inte LVU:a fér enkelt och for smd grejer, sd att man inte

behéver vara utan sin familj, och vinner och skola och férlora fér
. mycket. Socialsekreteraren ska snacka med honom och kolla vad
: han har fér behov fér att kunna vara kvar hemma.”

Personalen pa boendet utgor en central del av barnens liv. De

barn och unga vi traffat 6nskar sig omsorg, karlek och ett respekt-
¢ fullt bemotande, men sa ar inte alltid fallet. ”Var snall” och "Be-
. mét ilska med lugn” dr ndgra synpunkter som barnen for fram.

"Jag respekterade dem for att de respekterade mig.”

Socialtjansten har en stor roll i placeringen och ar ett viktigt stod.

Det rader dock samsyn om att socialsekreterare ar svara att na

"Socialtjdnsten mdste hjélpa ungdomen att se framtiden.”

. Fér ensamkommande flyktingbarn dr den gode mannen den

. viktigaste kontakten under den férsta tiden i det nya landet och

. en god relation ar avgorande. De ensamkommande barn och

© unga som Barnombudsmannen triffat skulle darfor vilja fa battre
. information om vart de ska vanda sig om de har problem med sin
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gode man. Svarigheten for barn att fora fram klagomal nar deras
rattigheter inte tillgodoses eller kranks ar ocksa nagot som FN:s
barnrattskommitté har tagit upp i sin granskning av Sverige.

De ensamkommande asyls6kande barnen har ocksa manga

vidare i livet, och efterfragar darfor mer individpassad undervis-
ning. Fér dem kan det vara svart att komma in pa ratt niva och
bérja mitt i terminen.

"Jag énskar att skolsystemet var mer anpassat for varje mdann-
iska och att ndgon hade lyssnat pd mig.”

Det ar svart att vara skild fran sin familj, manga oroar sig for
familjens situation. Flera barn och unga berattar att det aren av
anledningarna till att det ar viktigt med aktiviteter pa hemmen.
| dag ar telefoner och datorer en stor del av ungas liv och fritid
och det &r ocks3 ett satt att halla kontakten med familjen. Darfor

forstar de inte alltid varfor tillgdngen till telefoner under vistelsen :

ibland ar begransad.
Utdver battre mojligheter att halla kontakt med familjen 6ver
telefon och internet, 6nskar manga att det vore ldttare att ordna

fysiska méten. Detta skulle ocks3 stirka ratten till en meningsfull
fritid (artikel 31) och rdtten att — utifran egna 6nskemdl och behov :

— uppratthalla kontakt med sin familj (artikel 20).

God man till sin egen familj
"Jag visste inte vad jag ska géra. Jag mddde ddligt, jag gick inte till

skolan. Jag var ensam, jag tinkte pd min familj hela tiden. Jag hade
fatt tag pd dem och hérde att det gick inte sd bra med dem. Jag var

oroligt. Jag horde hela tiden min mammas rést i min éra, sa att:
"Var dr du? Hur mdr du? Ja, jag behéver dig hdr bredvid mig”. Jag

kunde inte géra ndgonting, jag hade ingen mdjligheter for att kun-
na dka till min familj. Jag sdg min familj framfér mig, som behévde

hjdlp. Jag kinde mig alltid som en fdgel i en bur. Jag fick allt, jag
fick mat, vatten och folk som gillade mig. Men jag var ledsen. Jag
mddde ddligt fér jag att jag ville ga ut fran buren, jag ville vara fri.
Min god man var en hjdlpsam person. Han var ansvar for sitt jobb.
Han forstod exakt hur jag mddde och han lovade mig att géra allt
for att jag kan dka till min familj och trdffa dem. Han var som en
dngel. Jag tinkte ibland vad jag skulle géra om jag skulle inte ha
honom Idingre. Nu hade det gatt allt 6ver med alla svdrigheter. Jag
kunde trdffa min familj efter tre mdnaders kamp. Och idag dr min
Sfamilj pd vig att komma hit efter tvd dr som jag har bott ensam.
Jag har lyckats med skolan och det har gdtt bra. Nu finns en tanke

”Jag onskar att skolsystemet
var mer anpassat for varje

manniska och att nagon hade
lyssnat pa mig.”
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: som gor mig orolig. Kommer jag att behdlla min god man nér min
. familj kommer hit? Vem ska hjdlpa mig dd? Kommunen sdger att

© min mamma mdste hjilpa mig och jag kan inte ha min god man

. ldngre, dven som en kontaktperson. Om min mamma ska hjdlpa
synpunkter som handlar om skolan. De vill utbilda sig och komma :
. som gdiller hér, hon behéver sjdlv hjdlp. Det kinns ordttvist att bli
: sldppt pd en gdng. Jag dr inte sd bra som min god man att skéta

. saker. Jag dr under 18. Jag kan inte vara god man till min familj.

. Ndgon mdste hjilpa oss.”

mig, hon kan ingenting. Hon kan inte sprdket, hon kan inte regler

. Barnens rad till makten
: Barn och unga med erfarenhet av att leva i samhallets vard har
- delat med sig av sina rad till beslutsfattare.

Det har vill BARN OCH UNGA saga till dig
som har makt att forandra:

Bemdétande

> Bemot barnet med respekt. Beméot dem inte som om de ar
dumma.Ta dem seriost

> Undvik manga personalbyten, vikarier fattar inte beslut

> Tid ensam med personal

> Lat inte barnen lida for vad andra gjort

Delaktighet

Delaktighet —inte maktloshet

Ta hansyn till de ungas asikter

Individanpassa reglerna efter uyngdomarnas behov
Inga repressalier nar de staller fragor

Val av aktiviteter

VvV V V VvV Vv

Rad om HVB

Viktigt med fin och trivsam miljo

Mer kontakt med familjen

Ge oss tillgang till internet och telefon

Om man inte far permission, hjalp till med alternativ

vV V VvV Vv

Rad om skola

> Skola dven under akutplacering
> Lika mycket skola som vannerna som bor hemma

Rad till socialtjansten

Individanpassa behandling

Lyssna —ord maste racka

Vad engagerad, ge rad och stod

Ge framtidstro — skratta inte at barnens drommar
Hor av er!

vV V V VvV Vv

Rad till kommunen

> Ha battre koll pa hemmen
> Kontinuitet viktigt, inte anvanda for mycket vikarier

Pejling och dialog 2012-2014



Statistiken far ett ansikte

For att sprida kunskapen om hur barn upplever samhallets vard
och den nationella strategin for att starka barnets rattigheter i
Sverige, har sa kallade maktmdoten genomférts med politiker och
tjansteman i kommuner och myndigheter.

Makthavare har fatt lyssna till barn och unga som, utifran sina
upplevelser, fort fram synpunkter pa samhallets vard. Detta har
varit en méjlighet att konkretisera problem for beslutsfattarna.

Att arbeta for storre delaktighet infér och under en placering
och darigenom ha méjlighet att atgarda problem som uppstar, var
nagot som flera tog med sig fran métena. Makthavarna tog ocksa

med sig insikten att de m3ste bli bittre p4 att informera de ensam-
kommande flyktingbarnen om vart de kan vénda sig nér relationen :

till god man inte fungerar. Det ar dven viktigt att de gode mannen
far storre insikt om vilka behov dessa barn faktiskt har.

Rsa Ryding, férvaltningsdirektér vid Lansstyrelsen i Stockholm:
=Allt blir vildigt abstrakt vid skrivbordet. Man blir berord. Jag tar
med mig en annan kdnsla in i myndighetsutévningen.

Roger Burman, verksamhetsomradeschef for stod till barn och
familjer i Pitea:
— Det jag téinker pd dir att mdnga barn séger att de vill veta vad

som hdnder. Vi pd socialtjdnsten kanske tinker att det dr bdttre att

barnet inte fdr all information for att inte behdva bekymra sig. Vi
fdr ofta veta i efterhand, ndr en placering dr avslutad, vad som har
varit bra och vad som har varit mindre bra.

Niklas Naslund, enhetschef vid Sodertérns 6verformyndaren-
het:
—Jag tror vi ofta ser det mer tekniskt, men det mdnskliga dr sd
viktigt. Hur ska vi kunna kontrollera och tillférsikra de egenskaper-
na? Det tdl att tdnkas pd.

Barnens roster gor skillnad

Forshaga: Som ett resultat av pejlingen har kommunen anstallt
en familjecoach for att forbattra situationen for placerade barn
och unga. Det dr del av en satsning pa det forebyggande arbetet i
skolmiljo. Kvaliteten i arbetet kommer att foljas upp varje ar.
Gotland: Som ett resultat av pejlingen har kommunen fattat
beslut om att placerade barn och unga ska fa starkt stod i skolan.
Satsningen kommer att drivas och foljas upp inom ramen for
samverkansprojektet BarnSam med start under 2015.

Pited: Som ett resultat av pejlingen har kommunen fattat beslut
om att anordna en utbildningsdag fér samtliga chefer inom
socialtjansten om barns delaktighet. Syftet ar att fa mer kunskap
for att kunna utveckla hur man kan géra barn delaktiga i fragor
som ror dem.

Botkyrka, Lansstyrelsen i Stockholm och IVO: Métena har bidragit

till mer kunskaper om den nationella strategin for att starka
barnets rattigheter.

Pejling och dialog 2012-2014

. Du som har makt att féorandra — gor det!

. De barn och unga som Barnombudsmannen traffat har genom

© sina berattelser synliggjort en rad omraden inom den sociala

. barnavarden dar barnets rattigheter kranks eller 3sidosatts. Barn
. och ungas berattelser utgor viktiga underlag for kommande ar-

. bete med att forbattra sociala barnavarden. Barnombudsmannen
* har genom att lyssna pa barn och unga i samhallets vard identi-

. fierat nagra omraden som sarskilt viktiga att uppmarksamma.

Utifran barnens roster foreslar
BARNOMBUDSMANNEN darfor att:

> Lagstiftningen som styr den sociala barn- och ungdoms-
varden maste ges ett tydligt rattighetsperspektiv, sa som
utredningen om tvangsvard for barn och unga foreslar.

> Tydliga krav bor stéllas pa vardens mal och innehall med
utgangspunkt i det enskilda barnets rattigheter, behov och
forutsattningar. Barn bor ses som experter pa sin egen si-
tuation, och rutiner bor utvecklas for att Iata barn och unga
komma till tals i alla delar av placeringsprocessen, liksom
vid uppféljning och utvardering avden samma.

> Krav bor stallas pa att alla de som arbetar med barn och
unga i samhallets vard ar val fortrogna med barnets rattig-
heter och hur dessa omsatts i praktiken. Rutiner bor aven
upprattas for att garantera att barn och unga sjalva kanner
till sina rattigheter och vart de kan vanda sig om dessa blir
krankta eller asidosatta.

> Barn och unga i samhallets vard bor garanteras ratten till
utbildning (artikel 28), ratten till halso- och sjukvard (artikel
24) och en meningsfull fritid (artikel 31), oavsett placerings-
grund eller placeringsform. Detta inkluderar aven tillgang
till bocker, utbildningsmaterial och datorer.

> Alla barn och unga i samhallets vard bor garanteras ratten
att — utifran egna 6nskemal och behov — uppratthalla en
nara kontakt och en god relation till féraldrar, syskon och
andra familjemedlemmar, sa lange detta ar forenligt med
barnets basta.

FAKTA

Kommuner som pejlades om samhallsvard: Botkyrka,
Gotland, Forshaga, Pitea, Stockholm, Solna och Orebro.
Myndigheter som pejlades: Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), region 6st, mitt och nord, Lansstyrelsen i
Stockholm och Sédert6rns 6verféormyndarenhet.
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SOM BESOKER EN FRIHETSBEROVAD NARA ANHORIG PA ANSTALT ELLER HAKTE

”"Det ar klart att man

uppskattar tva samtal

i veckan nar jag inte

ens fatt hora av henne
a flera veckor”

Ett telefonsamtal i veckan — om du har tur
Barnombudsmannen har lyssnat pa elva barn och unga i aldrarna
4-17 ar med erfarenhet av att beséka en frihetsberévad forald-

er eller ett frinetsberdvat syskon pa anstalt eller i hakte. Vi har
undersokt hur barn och unga upplever besoken och bescksmiljon
och vad som kan forbattras.. For att ta reda pa hur situationen for
medfoljande barn ser ut pa anstalt och i hakte har vi dven samta-
lat med tva modrar som har haft sina barn med sig.

Att ha en familjemedlem i fangelse eller hakte
Enligt barnkonventionens artikel 2 har alla barn samma rat-
tigheter. Artikel g slar fast att konventionsstaten ska respektera

ratten for ett barn som ar skilt fran bada eller sin ena foralder
att regelbundet uppratthalla ett personligt férhallande till och
direkt kontakt med bada foraldrarna utom i de fall det strider
mot barnets basta. De barn och unga som Barnombudsmannen
lyssnat pa aterkommer till hur viktigt det ar att kunna ha kontakt
med foraldrar och syskon mellan besdken pa haktet eller anstal-
ten.| dag fungerar den kontakten inte alltid sa bra som barnen
skulle 6nska.

Flera berattar att kontakten de har
i dag ar begransad till ett eller ett
par telefonsamtal i veckan, och att
familjen ofta far dela pa den tid som
de har blivit tilldelade. Flera av barnen
uttrycker stress 6ver att hinna saga
allt de vill ha sagt under samtalet.
Barnen onskar att de bland annat
kunde fa fler telefonsamtal och en
mer regelbunden kontakt med sin
frihetsberévade foralder eller sitt
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”...kunna bara typ ata ihop
som vanligt folk och inte
sitta i ett rum och ha den

har spanda stamningen...”

syskon. Samtidigt uttrycker barnen en stor tacksamhet 6ver den
. kontakt de har:

"Det dr klart att man uppskattar tvd samtal i veckan ndr jag inte

. ens fdtt hora av henne pa flera veckor.”

FN:s barnrattskommitté betonar barns ratt till information och

. att denna ska tas i beaktan i alla led i rattsprocessen —fran arrest
© och rattegang till frigivning. Barn har ritt att fa information om

. fordlderns situation och informationen ska vara anpassad efter

: barnets alder och mognad. Detta dr nagot som flera av de barn

. som vi har pratat med saknar.

"Och sd tinkte jag hela tiden — vad hade hdnt ifall det brann

dd? Det dr ju jdttesvdrt att hinna igenom alla de ddr dorrarna. Jag
. tdnkte bara gud, har de ndgon jdttefarlig hdr pd héktet?”

Barnen upplever inte heller att de far den information de beho-

. ver om hur det ar att beséka sin foralder eller sitt syskon i haktet
. eller p& anstalten. De vet inte hur beséket kommer att g4 till och
. vilka regler som galler. Barnen berattar att den information de

. fatt istdllet kommer ifrdn den intagna anhériga eller fran nagon
. anhorig pa utsidan.

"Mamma hade sagt att antagligen kommer det att vara sd hdr
och sd har.”

Barn har ratt att motas med
respekt. FN:s barnrattskommitté pa-
pekar vikten av att yrkesgrupper som
moter barn i sitt arbete har utbild-
ning om barnets rattigheter.. Ett gott
bemoétande fran personalen ar nagot
som de barn och unga som vi lyssnat
pa aterkommer till. De vill att perso-
nalen &r personlig, staller fragor och
arintresserad. Sa ar inte alltid fallet.
Barnen berattar ocksa att bemoétan-
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det skiljer sig at mellan olika hakten och anstalter och att detta
paverkar hur de upplever bescken.

"Ibland brukar jag prata med poliser hir. Men ibland svarar de
inte. Och ibland svarar de att jag fdr ta en mdlarbok.”

Inom temat besok och besoksmiljo berattar flera av barnen om
att de skulle vilja kunna gora fler vardagliga saker nar de besoker
sin nara anhorig: se pa en film, laga och &ta mat tillsammans,
spela spel eller ta en promenad.

”... kunna bara typ dta ihop som vanligt folk och inte sitta i ett
rum och ha den hdr spdnda stdmningen ...”

"Kunna se en film med honom. Ata mat med honom och kanske
ga ut, dven om det dr ndgon typ av bur ddr uppe. Géra vanliga
saker. Kika McDonalds.”

Den langa restiden ar ytterligare nagot som flera av barnen tar
upp som ett problem. En lang restid bidrar till att de inte besoker
sin familjemedlem sa ofta som de skulle 6nska. FN:s barnratts-
kommitté har uttryckt oro dver att narhetsprincipen bara ar en
faktor bland andra som beaktas i stéllet for att vara obligatorisk
och har darfér rekommenderat Sverige att regelmassigt tillampa
narhetsprincipen.

Samtalen med modrarna ger en bild av hur situationen ser ut
for medféljande barn i hakte och pa anstalt. Det framkommer
att miljon for medféljande barn upplevs som forhallandevis bra.

Onskemal om att barnet ska f3 tillbringa mer tid utomhus och att

miljon anpassas efter barnets alder och utveckling fordes fram,
likasa majligheten till avlastning dd mamman eller barnet var
sjukt.

Barnens rad till makten

Barn och unga med erfarenhet av att besoka sin frihetsberévade
foralder eller sitt syskon har delat med sig av sina rad till besluts-
fattare.

Det har vill BARN OCH UNGA séga till diginom
Kriminalvarden som har makt att forandra:

R3d om besék och beséksmiljé
> Lat barnet fa se hur fordldern eller syskonet bor och har det.
> Gor besoksrummen mysigare — mer hemtrevliga!
> GOr det méjligt for barnen och fordldrarna eller syskonen
att gora fler vardagssaker tillsammans.
> Anpassa (lek)sakerna for alla, inte bara de yngsta barnen.

Rad kring information

> Beratta vilka regler som finns och varfér de finns.

> Visa bilder pa hur det ser ut inne pa haktet/anstalten sa att
barnen kan forbereda sig infor besok.

> Hjalp barnen att slippa fantisera om hur det ar och vad som
kan handa.

Rad kring bemédtande
> Se barnet —var personlig.
> Stall fragor och var intresserad av de unga.
> Tank pa hur du uttrycker dig.
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Rad kring kontakt

> Méjlighet till fler samtal per vecka och barn.

> Mojliggor for snabbare och mer regelbunden kommunika-
tion genom exempelvis mejl.

> Skicka inte ut post med anstaltens namn tryckt pa kuvertet.

- Statistiken far ett ansikte

© Vid ett maktméte hos Kriminalvarden medverkade chefer och

- verksamhetsutvecklare. Det barnen formedlade uppfattades

: som angeliget. Deltagarna kinde ett ansvar att férvalta barnens
. berattelser, fora tillbaka deras synpunkter till resten av organisa-
© tionen och genomfora férbattringar i alla delar av verksamheten.

© Benny Andersson, regionchef, Kriminalvarden mitt:

. — Det har gett vildigt mycket eftertanke. Jag trodde nog kanske att

© vivar lite bdttre pd det héir med information innan besék. Det hdr tar
- vitill oss. Vi ska driva det vidare pd bred front och sprida goda idéer.

. Ulf Palmgren, regionchef, Kriminalvarden vast:

. —De observationer som barnen gér dr viktig input till vdrt utveck-

. lingsarbete. Vi kan till exempel ta bittre hjdlp av ideella aktorer

: for att barn ska fd stéd att underhdlla kontakten med den férdlder
. som dr frihetsberévad. Den férdlder som cr kvar hemma behéver

: ocksd stod. Vi behéver diven titta pd hur vi kan férbdttra férutsdtt-
. ningarna under Idnga restriktionstider. Nu handlar det om att gd

- frdn ord till handling.
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Barnens roster gor skillnad

Som ett resultat av pejlingen tog Kriminalvarden flera initiativ
for att forbattra bemotandet och informationen fér de barn och
unga som har en intagen familjemedlem. De har tagit fram en

handbok om barnrittsperspektiv i myndigheten som bland annat :

innehaller praktisk hantering av fragor som rér barnperspektiv

inom Kriminalvarden, exempelvis hur besoksmiljon ska utformas. :

Det pagar dven ett arbete med att arbete fram riktlinjer for
barnperspektivet inom Kriminalvarden dar Barnombudsmannen
sitter med i referensgruppen.

Kriminalvarden har dven tagit fram ett lokalt anpassat infor-
mationsmaterial till barn och vardnadshavare for varje anstalt/

hakte for att underlatta kontakten fore, under och efter ett besok.

Dar framgar bland annat hur det ser ut pa anstalten/héktet som
familjen ska besoka.
De haller ocksa pa att ta fram en ny e-kurs om Kriminalvardens

arbete med barnperspektivet, som kommer att vara klar under va-

ren 2017. Det kommer att vara obligatoriskt for samtlig personal
inom Kriminalvarden att genomga utbildningen arligen.

Du som har makt att forandra — gor det!
Barnombudsmannen har tagit del av barns och ungas erfaren-

heter av att besdka en nara anhorig som ar intagen pa hakte eller

anstalt.

Utifran barnens roster foreslar
BARNOMBUDSMANNEN darfor att:

Alla som i sin yrkesroll méter barn och unga som har en
frihetsberévad foralder ska ha hog kompetens vad galler att
mota och samtala med barn. Sarskilda krav pa utbildning
av yrkesgrupper som kan forvantas komma i kontakt med
barn till frihetsberdvade ska kravas. En sadan utbildning
ska bland annat férmedla insikt om hur barn till frinetsbe-
rovade upplever sin situation och vilka specifika behov och
rattigheter dessa barn och unga har.

v

Alla barn som besoker en frihetsberovad foralder ska ha ratt
till en egen kontaktperson pa anstalten/haktet. Kontaktper-
sonen ska ansvara for att information nar fram till barnet
och —om barnet sa énskar — halla en regelbunden kontakt
med barnet.

v

v

Barn och unga ska — i sa stor utstrackning som mojligt — fa
vara delaktiga i utformningen av sina besok pa haktet eller
pa anstalten.

Kriminalvarden ska fora statistik 6ver antalet barn som
besoker sin foralder i hdkte och pa anstalt.

v

FAKTA
Myndighet som pejlades om barn till frihetsberévade:
Kriminalvarden (Tre anstalter och ett hakte).
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Pejlingen gjorde

skillnad

Pa samtliga de omraden de omraden som pejlades gjorde bar-
nens roster stor skillnad och bidrog till verklig férandring.

Vi har i den har rapporten gett ett stort antal konkreta exempel

pa hur makthavare i kommuner, landsting och myndigheter mott
barn med unik erfarenhet och tagit till sig av de rad och erfaren-
heter som barnen férmedlade.

Det var dock inte det enda resultatet av pejling och dialog,

Barnombudsmannens insatser syftade ocksa till att genom dialog :
med makthavare i praktiken levandegéra innehallet i strategin for :

att starka barnets rattigheter i Sverige. Malet med dessa insatser
var forutom direkta resultat i de fragor barnen lyfte ocksa att
bidra till att forbattra kunskapen om den nationella strategin och
att forandra attityder och arbetssatt.

For att se om arbetet dven bidrog till den har typen av resultat
gjordes en matning innan pejlingarna pabdrjades 2012 och en
uppféljande matning efter att pejlingarna slutférts 2014. Motta-
gare for undersékningen var de tre hogsta nivaerna pa saval den
politiska sidan som tjanstemannasidan.

Matningen gjordes pa tre omraden: kunskap, attityd och bete-
ende. Den uppféljande enkidten som gjordes 2014 besvarades av 1

476 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 66 procent. Vid :

numatningen 2012 var motsvarande siffra 75 procent.
Samtliga kommuner, landsting/regioner, lansstyrelser och ett

urval av myndigheter fick enkaten bade fére och efter pejlingarna.
Den uppféljande innehaller alltsa resultat bade for de som pejlats :

och de som inte pejlats.

Matningarna 2012 och 2014
gav i korthet foljande resultat:

Okad kunskap genom pejling

Enkaten omfattade tva kunskapsmal: dels att kdnna till den
egna verksamhetens ansvar for att barns rattigheter tillgodoses,
dels att kanna till och forsta innehallet i den nationella strategin.

Pa en 6ppen fraga om vem eller vilka som ansvarar for att barn-
konventionen genomférs i Sverige namner 33 procent den egna
organisationen, i den uppféljande undersékningen. Kunskapen
om den egna organisationens ansvar ar hogre bland de som har
pejlats an bland de som inte har det. Fyra av tio av de som har
pejlats namner den egna organisationen som ansvarig, jamfort
med tre av tio bland de som inte har pejlats.

| enkaten stalldes dven en fraga om i vilken grad personen

kanner till den nationella strategin. En av fyra kdnner till strategin :
. lysning av sin verksamhet och beslutat att agera, planera och

. genomfdra relevanta férindringar. Detta med utgdngspunkt fran
¢ barns och ungdomars asikter och erfarenheter men ocksa utifran

och vet vad den innehaller. Sju av tio har hort talas om strategin
men kanner inte till den sarskilt val. Fem procent har inte hort
talas om strategin.

Pejling och dialog 2012-2014

Det ar en nagot hogre andel bland de som har pejlats som
. kénner till den nationella strategin och vet vad den innehaller (31
: procent) an bland de som inte har pejlats (25 procent).

. Insikt om att barns roster behovs

© Ett av attitydmalen i Pejling och dialog 4r att malgruppen ska

. anse att dialog med barn ar en anvandbar metod for att utveckla
. arbetet med barns rittigheter och den egna verksamheten.

| enkaten fragade vi i vilken grad personen instammer i att

© barns réster ir en nédvindig kunskapskélla vid utredningar och
. kartldggningar som rér barn. Nio av tio instdmmer i pastdendet
: och tva tredjedelar instammer helt.

Det ar en hogre andel bland de som har pejlats som instammer

© helt i att barns roster dr nodvandiga. Bland pejlade organisationer
. instdmmer 74 procent helt och bland de som inte har pejlats ar
. det 66 procent.

. Flera 3tgirder for att stirka barns rittigheter

Ett av beteendemalen ar att malgruppen har gjort en genom-
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den nationella strategins principomraden.

Nastan tre femtedelar vet att organisationen har planerat att
genomfora atgarder for att starka barns rattigheter. Drygt en av
tio vet att organisationen inte har det. Knappt en tredjedel vet
inte om organisationen har planerat det.

Bland de som har pejlats ar det en hogre andel som vet att

barns rattigheter. 73 procent av de pejlade vet att organisationen
planerar detta jamfort med 55 procent av de som inte har pejlats.

Drygt tva femtedelar vet att organisationen har foljt upp arbe-
tet med barnkonventionen de senaste tva aren. Drygt en femte-
del vet att organisationen inte har gjort det och en tredjedel vet
inte om organisationen har gjort det.

Det ar en hogre andel bland de som har pejlats som vet att
organisationen har foljt upp arbetet med barnkonventionen (52
procent) an bland de som inte har pejlats (42 procent).

gett resultat pd samtliga omraden och bidragit till forandring.

Vill du lyssna pa barn for att forbattra er verksam-
het — sa har gér du!
Sveriges barn ar de framsta experterna i vart land pa hur FN:s

konvention om barnets rattigheter fungerar i praktiken i Sverige.
Dra nytta av detta!

"Statistik 1aser vi over-
allt, men det har ar

nagot helt annat.”

© Att 18ta barn bli hérda i situationer som rér dem 3r en av grund-
. principerna i barnkonventionen som ska végleda vid tolkningen
. av alla 6vriga artiklar.

Regeringen har slagit fast att barnkonventionen ska inférlivas

© isvensk lag. Ett bra sitt att forbereda sin verksamhet pa den
: kommande lagférandringen ar att se till att den utgar fran ett
organisationen har planerat att genomfora atgarder for att starka :

barnrattsperspektiv, systematiskt lyssna till barns och ungas er-

. farenheter och asikter, och géra dem delaktiga i arbetet med att
. utveckla verksamheten.

Pa Barnombudsmannens webbplats beskriver vi var metod

© for att lyssna pa barn — Unga Direkt. P4 var webbplats finns

. aven filmer, sa kallade digitala beréttelser dar barn beskriver hur
. de upplevt utsatta situationer dar deras rattigheter inte blivit

. tillgodosedda. | dessa filmer berattar barn om hur det &r att leva
* i ekonomisk utsatthet, att befinna sig i samhallets vard, att bli

. utsatt for vald, att leva med psykisk ohalsa eller att bli utsatt
Sammantaget kan vi alltsa konstatera att Pejling och dialog har :

for krankningar i skolan. Filmerna utmynnar nastan alltid i att

. barnen ger vuxna med makt att forindra rdd om vad som maste
. forandras.

Genom att uppmarksamma de svarigheter som barn i Sverige

© kan métaisin vardag, 6kar forstaelsen for vilka utmaningar som
. finns — och forhoppningsvis dven en drivkraft att férandra.

Lycka till med ert fortsatta arbete fér att gora skillnad!

PEJLADE KOMMUNER, LANDSTING OCH MYNDIGHETER:

Barn som har Barn i samhillets Barn i ekonomisk Trakasserier och Psykisk ohalsa - Att ha en frihets-
upplevt vald: vard: utsatthet: krankande Barn ochungaom : berdvad foralder:
Domstolsverket Botkyrka Gavle behandling: samhallets st6d: Kriminalvarden
Enkoping Forshaga IVO avdelning syd, | Ale Landstinget Blekinge
Eskilstuna Gotland sydvast och ost Ekero [ s
Jénkdping IVO avdelning 8st,  Linkdping Gillivare Landstinget Dalar-
Nykoping mitt och nord Malmé Géteborg na - Falun, Ludvika,
> B o ; Smedjebacken
SkeIIeoftea Lansstyrelsen h{orrkoplng Haninge Region Halland—
Umea Stockholm Sigtuna Jokkmokk Varberg och Halm-
Uppsala Pitea Skarpnack Lidingo stad
Solna Sollentuna Lund Landstinget i Kalmar
Stockholm Spanga/Tensta Simrishamn Ian — Kalmar
Sodertorns overfor- . Stockholm Sundbyberg Stockholms lans
myndarnidmnd Visterds Sundsvall landsting — Stock-
Orebro Svedala holm
Vellinge Vastra gotalandsre-
Ornskéldsvik gionen — Goteborg,
Skovde och Vaners-
borg
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BARNOMBUDSMANNEN r en statlig myndighet med uppdrag att foretrada barns och ungas rattigheter utifran FN:s konvention
om barnets rattigheter. Vi har regelbunden dialog med barn och unga for att fa kunskap om deras villkor och vad de tycker i aktuella
fragor. Vi bevakar och driver pa genomférandet av barnkonventionen i kommuner, landsting/regioner och myndigheter. Barnom-

budsmannen informerar, bildar opinion och foreslar forandringar i lagar och foérordningar i fragor om barns och ungas rattigheter.

KONTAKTUPPGIFTER Barnombudsmannen, Box 22106, 104 22 Stockholm | Telefon 08-692 29 50 | For dig under 18 ar 020 231010 |
e-post info@barnombudsmannen.se | Fax 08-654 62 77 | Org. nummer 202100-3690




