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Forord

Som barnombudsman méter jag alltfor ofta barn och unga
som upplever att vuxna inte lyssnar till dem. Det kan vara i
situationer som rér manga barn, i en skola eller en kommun,
eller i situationer som ror ett enskilt barn, till exempel i en
vardnadsprocess.

Vi vuxna behdver bli battre pa att lyssna, men vi behover
ocksa bli battre pa att vaga in barns asikter i vara beslut. Det
galler oss som ar fordldrar eller andra anhériga till barn, men
ocksa oss som méter barn i var yrkesroll.

Den har skriften vander sig framst till dig som moter barn
i din yrkesroll och som vill ta reda pa ett barns vilja, asikter,
beskrivningar, berattelser, tankar, synpunkter eller perspektiv.
Den innehaller konkreta rad och tips som du bor tanka igenom
och reflektera 6ver infér samtalet.

Samtala med barn och unga har utarbetats av Barnombuds-
mannen inom ramen for ett samarbete med Migrationsverket
och Linkopings universitet.

Under ett ar vidareutbildades 15 barnhandlaggare hos Mig-
rationsverket i syfte att 6ka kvaliteten pa asylsamtal med barn.
Under projektets gang diskuterade kursdeltagarna, kursansva-
rig, inbjudna gastforelasare och representanter fran Barnom-
budsmannen olika aspekter av samtal mellan barn och profes-
sionella vuxna.

Den kunskap och de erfarenheter som utbyttes vill vi sprida
och darfor har vi producerat den har skriften.
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Jag hoppas att innehallet kan vara en bra repetition for
dig som redan ar utbildad i att samtala med barn och kanske
till och med inspirera dig att fortbilda dig inom omradet. Jag
hoppas ocksa att det kan vacka tankar och reflektioner hos dig
som just ska borja samtala professionellt med barn.

Det ar viktigt att papeka att rad och tips aldrig kan ersatta
en utbildning i samtalsmetod, nagot du beh6éver om du arbe-
tar med barnsamtal.

Jag vill tacka alla som har medverkat till att ta fram skriften
och alla som har bidragit med vardefulla synpunkter, sarskilt
docent Ann-Christin Cederborg, som ocksa ar familjeterapeut
och universitetslektor i psykologi, 6verlakaren, familjeterapeu-
ten och specialisten i barn- och ungdomspsykiatri Torgny Gus-
tafsson, Wiiu Lillesaar, expert och Europeiska flyktingfondens
regionala kontaktperson samt de 15 barnhandlaggare hos Mig-
rationsverket som deltog i kursen under 2003.

Lena Nyberg
Barnombudsman
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Det hanger pa dig

Barnombudsmannen arbetar for att FN:s konvention om bar-
nets rattigheter (barnkonventionen) ska genomforas i Sverige.
En av grundprinciperna i barnkonventionen dr barnets ratt att
komma till tals och fa sina asikter beaktade. Barn under 18 ar
har ratt att komma till tals i alla fragor som rér dem. Inte bara
i vardnadsprocesser, brottmal och asylprévningar, utan ocksa i
skolans arbete, vid politiska beslut och i andra vardagliga sam-
manhang. Det &r viktigt att komma ihag att samtidigt som
barn ska beredas méjlighet att komma till tals har de ingen
skyldighet att stalla upp pa samtal eller Iimna information om
de inte vill. De ska inte heller pressas pa synpunkter.

For att barn och unga ska ha en verklig méjlighet att
gora sig horda kravs att det finns vuxna som bade kan och
vill samtala med dem. Vuxna som ar intresserade av att ta
del av barnets perspektiv. Ett samtal mellan ett barn och en
vuxen dr en ojamlik situation och det ar den vuxnes ansvar

att gora det som kravs for att barnet verkligen ska fa komma
till tals.

Barn ar individer
Inom psykologin har det lange funnits en tanke om att barns
utveckling sker i bestimda och tydliga stadier. Till exempel
finns det en forestallning om att barn i samma alder har mycket
gemensamt. Men dven om utveckling sker stegvis och konti-
nuerligt sa har inte alla barn en liknande utvecklingsgang. Ett
barn utvecklas utifran sina unika férutsattningar och paverkas
i hog grad av den sociala och kulturella miljé han eller hon vis-
tas i. Detta innebar att en femaring kan berdtta sadant som
en annan femaring inte kan.

Det gar ocksa att samtala med sma barn. Forskning har till
exempel visat att fyraaringar kan ge detaljerade beskrivningar
av handelser som har intraffat.



Ett barn har en stérre majlighet att beratta utifran sitt
perspektiv om du som leder samtalet anvander en bra sam-
talsmetod och en god samtalsteknik. Att lara sig detta kraver
bade teoretisk kunskap och praktisk utbildning dar personlig
handledning ar ett viktigt inslag. Att leda samtal ar dessutom
en fardighet som man inte far en gang for alla. Den maste
standigt underhallas.

Olika sorters samtal
Hur du ska forhalla dig i ett samtal och vilken samtalsmetod
du ska anvanda styrs av vilken sorts samtal du leder och vad
syftet med dem ar. Det ar viktigt att skilja mellan olika typer
av samtal, till exempel utredande samtal och behandlande
samtal.

I behandlande samtal kan den vuxne utga ifran barnets per-
spektiv och stdlla sig pa barnets sida. Dar géller det att forsta
barnets sociala, och till viss del psykologiska, situation samt

att ha ett mer stodjande eller terapeutiskt forhallningssatt. |
utredande samtal géller det daremot att i sa liten utstrackning
som méjligt paverka informationen fran barnet och fa fram
hans eller hennes perspektiv utifran ett mer neutralt, men inte
kyligt, forhaliningssatt.

De rad och tips som namns i den har skriften ar i férsta hand
avsedda for dig som har utredande samtal med barn.
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Nagra saker att tanka pa

1. Respektera barnets tid

Barnet bor i god tid fa reda pa nar samtalet ska dga rum och
vad det ska handla om. Tidpunkten for samtalet bor i forsta
hand anpassas till barnets livssituation. Om barnet till exempel
far avsta fran ett viktigt arrangemang eller om samtalet dger
rum vid en viss tidpunkt nar barnet egentligen skulle vara med
om nagot kul, kan barnets motivation att delta minska.

2. Skapa en lugn miljo

Det ar viktigt att samtalsmiljon ar trygg och att barnet inte
kanner sig hotat eller i fara. Om det finns ett sarskilt samtals-
rum bor det helst ligga lugnt och avskilt. Det ska inte finnas
telefoner som ringer eller personer som kommer in under det
att samtalet pagar.

Rummet bor inte heller innehalla sa manga intressanta
saker att de distraherar barnet. Det kan racka med bekvama
stolar. Tank ocksa pa vad barnet passerar pa vagen till samtals-
rummet. Vad forestaller till exempel tavlorna eller affischerna?
Om det finns ett vantrum bor det vara bekvamt inrett med
neutrala leksaker och spel.

3. Tareda pa vissa saker i forvig

Om du ska traffa barnet for forsta gangen ardet bra om du, ut-
over det du behdver veta for sjalva arendet, tar reda pa annan
viktig information som kan paverka samtalet, till exempel:
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« Barnets modersmal

+ Korrekt uttal av barnets namn. Om det inte gar att ta reda
pa uttalet i forvag bor du inledningsvis fraga barnet hur
namnet uttalas och darefter uttala det korrekt.

« Om barnet har nagra fysiska, psykiska eller intellektuella
funktionshinder. Ta reda pa vad funktionshindret innebar
for barnet.

 Andra viktiga omstandigheter. Till exempel om barnet be-
hover hjalp vid toalettbesok eller om det star under nagon
medicinsk behandling. Om barnet har speciella behov bor
samtalet anpassas efter dem.

4. Gor en lista 6ver svara ord

Vuxna anvander ofta svara ord i sitt arbete. Det kan vara bra
att medarbetarna tillsammans gor en lista 6ver de vanligast
forekommande och forsoker hitta alternativa ord eller fraser
med samma innebord.

5. Strukturera samtalet

Du bor tanka igenom, planera och strukturera samtalet innan
nitraffas. Forbered en inledning, de viktigaste frageomradena
och en avslutning. Undvik att hoppa mellan olika amnen under
samtalets gang. Om rattssakerhetsaspekter ska bevakas kan
det vara en god idé att arbeta fram en samtalsmanual som
handlaggarna kan utga ifran.



Foto: Kim Naylor/Tiofoto

6. Begrdnsa antalet vuxna i rummet

Hur manga vuxna, narstaende och professionella, som ska
delta i samtalet bor styras av barnets behov och perspek-
tiv. Fraga dig varfor barnet ska behova traffa flera professio-
nella. Om barnets utsatthet 6kar med flera vuxna i rummet
bor detta undvikas. Tva vuxna som stéller fragor kan gora att
barnet kanner sig utfragat, vilket forstarker den redan ojam-
lika relationen.

Det finns argument bade for och emot att en narstaende
person ska vara narvarande nar ett barn pratar med en utre-
dare eller en handldaggare. Ett kdnslomassigt stod fran entrygg
person kan i vissa fall hjdlpa barnet att prata. Men samtidigt
finns risken for att denna person kan forsoka korrigera barnets
redogérelse pa nagon punkt eller bryta in och tala i barnets
stdlle. Det viktiga ar ju att det ar barnets beskrivning, berat-
telse, tankar eller asikter som kommer fram.

Det kan ocksa vara svart for ett mindre barn att forsta var-
for det inte kan be om hjdlp av den ndrstaende att komma
ihdg, om barnet till exempel ska beradtta vad han eller hon
sjdlv minns av ett visst handelseférlopp. Den vuxna i rummet
kan ocksa paverka barnets koncentration och hindra ett fritt
berattande.

Ofta kan det vara battre att den nérstaende sitter utanfor
rummet, att barnet vet var och hur det kan séka upp honom
eller henne samt att detta ar tillatet.

7. Placeringen i rummet

Tydliggor genom hur de vuxna placerar sig i rummet att det
ar mellan dig och barnet som samtalet dger rum. Eventuella
stodpersoner kanske kan sitta lite snett bakom barnet.



8. Att anvdnda tolk innebdr samarbete

Om du samtalar med ett barn via tolk ar det bra om tolkfor-
medlingen eller tolkjouren redan vid bestallningen far veta att
det ar ett barn du ska prata med, sa att tolken far en mojlig-
het att forbereda sig.

Det &r ocksa viktigt att prata med tolken innan om hur
samtalet ar upplagt. Du bor forklara for tolken hur du tanker
och attdet arviktigt att barnet far beratta sa fritt som mojligt
med egna ord.

Oavsett vilken sorts tolk du arbetar med, till exempel sprak-
tolk, teckensprakstolk eller dovblindtolk, bor du forsakra dig
om att tolken féljer god tolksed. Det &dr den yrkeskodex som
finns bland tolkar och den praxis som skapas av Kammarkol-
legiets tillsyns- och utvecklingsverksamhet pa tolkomradet.
Enligt god tolksed ska tolken bland annat vara neutral, opar-
tisk, oversatta i jag-form och dversatta allt som sags.
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Tolken @r en formedlare av budskap och under samtalet bor
du halla kontakten med barnet, inte med tolken. Om du mar-
ker att tolkningen inte fungerar av nagot skal bor du avbryta
samtalet.

9. Alla ska presenteras

Det ar viktigt att barnet inledningsvis far veta vem du ér, sa
att det inte uppstér missforstand och osikerhet. Aven om du
har traffat barnet tidigare bor du upprepa din presentation.
Det &r inte sdkert att barnet kommer ihdg exakt vem du ar,
vad du gor eller varfor hon eller han traffar dig.

Du bor beratta vad du heter, var du ar anstalld och vad ditt
jobb gar ut pa. Visa bandspelaren, om du anvédnder en sadan,
och forklara for barnet hur bandet ska anvandas. Barnet mas-
te ocksa ges en mojlighet att stalla fragor om detta. Om det
finns flera personer i rummet, bor du dven presentera dem
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och forklara deras funktioner. Om du arbetar med tolk ar det
bra om det dr du som presenterar tolken och tolkens uppgift
for barnet och att tolken dversatter din presentation. Pa det
sattet kan man undvika att barnet upplever att det samtalar
med tolken.

10. Informera om vad som ska hinda

I bérjan av samtalet bor du berdtta for barnet hur lang tid sam-
talet kommer att ta och nar det blir paus. Beratta att det ar
tillatet att avbryta for att ga pa toaletten eller av ndgot annat
skal. Informera ocksd om var han eller hon kan dricka vatten
och ga pa toaletten.

Nar du pratar om tidsangivelser, var noga med att géra det
sa att barnet har majlighet att forsta dem utifran sin alder och
mognad.

For att barn ska kunna ha en asikt om nagot kravs att de far
tillracklig information. Barnet maste fa veta vad han eller hon
uttalar sigom, vad samtalet syftar till, hur det barnet berattar
kommer att anvandas och vem som har méjlighet att ta del
av eventuell dokumentation. Darmed ges barnet en chans att
valja hur han eller hon vill férhalla sig. Barnet ska inte kdnna
sig lurat in i nagot.

I beskrivningen av vad samtalet ska handla om bér du und-
vika att ge detaljer som talar om vad du foérvantar dig att bar-
net ska saga. Beskriv allmént sa att du inte paverkar barnets
mojligheter att ge sin egen version.

11. Ga igenom grundreglerna for samtalet

Informera barnet om de grundregler som finns for samtalet.
Barn vet inte alltid att det ar tillatet att avbryta vuxna eller
ratta oss nar vi har fel. En del barn tror att de maste besvara
alla fragor dven om de inte forstar dem, att alla fragor har ett
ratt och ett fel svar eller att den vuxna redan vet vad som har
hant. Be darfor barnet att:

« sagatillomdet arnagot han eller hon inte forstar sa att du
kan forklara.

+ sdga "Jag vet inte” om det dr nagot du fragar som barnet
inte kan svara pa.

« sdga till om du sager nagot som ar fel.

12. Inled samtalet genom att virma upp

Innan ni borjar prata om det ni ska prata om ar det viktigt att
etablera en kontakt med barnet. Lt barnet vanja sig vid att
det ar ni tva som samtalar och att det dr barnet som ska be-
ratta. Borja garna med att samtala om nagra neutrala sam-
talsamnen. Du kan exempelvis intressera dig for barnets lekar
eller vanor, till exempel:

"Innan vi borjar prata om varfor du ar har skulle jag vilja
veta vad du tycker ar roligt att gora.”
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13. Lyssna noga pa barnet

Nar du lyssnar pa barnet maste du vilja ta in barnets perspektiv
och forsoka forsta hur han eller hon sjalv upplever sin situa-
tion. Var koncentrerad och lyssna noga.

Din uppgift ar att lyssna aktivt sa att barnet uppfattar att
du drintresserad av vad han eller hon sager. Du bor lyssna mer
an tala. Nar barnet berattar maste du ha talamod och motsta
frestelsen att sjalv borja prata sa fort barnet slutar att beratta.
Barnet maste fa chansen att ta pauser, tanka efter och fundera
pa svaren.

14. Inled med 6ppna fragor
Hur olika fragetyper fungerar och nér under ett samtal man
ska och inte ska anvanda dem ar kunskaper som en utbildning
i samtalsmetod kan ge. Har dr nagra av utgangspunkterna:
Det viktiga ar att barnet far beratta fritt nar han eller hon
berédttar om sina asikter, tankar, perspektiv eller nagot som har
hédnt. Du ska paverka barnets beréttelse sa lite som mojligt.
Nar du staller fragor bor fragorna vara stallda sa att barnet
uppmuntras att beratta ur sitt eget perspektiv.
Oftast ar det bra att inleda med 6ppna, inviterande fragor,
till exempel:

"Beratta for mig vad som har hant.”

Darefter kan man komma med korta uppféljningsfragor
och yttranden, till exempel:

"Beratta mer om det.”
"Fortsatt.”

”Vad hande sedan?”
"Forklara mer.”

Tank pa att bara stalla en fraga i taget.

Det galler att uppmuntra barnet att ge en berattelse som
det gar att bygga vidare pa. Nar barnet har namnt en detalj
sa kan du stalla fragor om den detaljen, till exempel: "Beratta
mer om det”.

N&r man vill férdjupa eller klarldgga nagot som barnet har
pratat om kan man 6verga till fokuserade, specifika fragor som
relaterar till det barnet har sagt. Dessa fragor innehaller ofta
orden vem, vad, var, ndr, hur eller varfor. Till exempel:

"Nar var det?”

"Vem var dar?”

Flera forskare rekommenderar att man ska forsoka avhalla
sig fran att stalla fragor som innebar att barnet bara kan svara
"ja” eller "nej”, eftersom dessa ar ledande. Till exempel: ”"Slog
han dig?” eller "Hade du sagt at henne att gora sa?”. Forsk-

ning har visat att yngre barn i sadana situationer kan komma

Foto: Nils-Johan Norenlind/Tiofoto
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att svara ja pa fragor om héndelseférlopp som aldrig har
intraffat.

Ledande fragor ar ocksa ofta fragor som fokuserar barnets
uppmarksamhet pa detaljer eller aspekter som barnet inte har
namnt, till exempel: "Trivs du inte hemma?” eller "Hade han
blont har?”. Man bor vara mycket forsiktig med den hér typen
av fragor. De kan gora att barnet gar med pa nagot som inte
stammer.

Suggestiva fragor bor helt undvikas eftersom de kan pa-
verka, suggerera fram, ett svar. | dessa gér den som staller fra-
gorna antaganden eller tar for givet att det finns information
under ytan som barnet inte har berattat om. Till exempel: "Jag
har forstatt att du inte trivs hos din mamma, vad gér hon med
dig?” eller "Men, du tyckte att boken var laskig, eller hur?”

Forskning har ocksa visat att ett barn kan dndra sin beréattel-
se om samma fraga stills flera ganger. Ibland tror barn att det
forsta svaret var fel eller otillfredsstéllande om de far samma
fraga en gang till ndr de redan har besvarat den en gang. Det
finns ofta en 6nskan hos barn om att vara vuxna till lags.

Du bor inte forsoka gissa dig till vad barnet har sagt om du
inte hor. Fraga om istdllet, men gor klart att det var du som
inte horde och att du garna vill héra precis samma svar igen.

15. Prata s3 att barnet forstar

Om man anvander ett alltfor komplicerat sprak finns risken for
att barnet inte forstar. Det kan leda till att han eller hon kan-
ner sig dum eller krankt. Samtidigt maste det man séger vara
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korrekt. Den vuxna maste kunna avgora pa vilken sprakniva
barnet befinner sig och anpassa sin samtalsmetod till den. Det
ar till exempel viktigt att:

+ undvika ord som barn vanligtvis inte forstar, till exempel
facktermer (se punkt 4). Vuxet jargongsprak eller ord som
kan ha mer &n en betydelse b6r ocksa undvikas. Om du
maste anvanda termer sa bor du forklara dem.

« anvanda en enkel meningsbyggnad. Undvik inskjutna bi-
satser.

+ inte forenkla spraket alldeles for mycket sa att barnet kan-
ner sig intellektuellt underskattat.

+ Om du ar osaker pa om barnet har forstatt ett svart ord
eller ett komplicerat resonemang - fraga.

16. Tank flexibelt

Man bor vara medveten om att man tolkar barnets uttryck,
exempelvis kroppssprak och ansiktsuttryck, utifran sin egen
kultur och forestallningsvarld. Hur man kommunicerar paver-
kas av en rad faktorer som kon, alder, klass, kultur och situa-
tion. Varje barn ar unikt och du bor forhalla dig 6ppen for olika
tolkningar av ett barns beteende. Det ar till exempel inte sakert
att ett barn som slar ner blicken nér det svarar pa en fraga ar
osakert eller ljuger. Det kan ocksa vara ett satt att visa respekt
for dig som vuxen.
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Barns sprakutveckling ser ocksa olika ut, dven om de flesta
barn far ett storre ordforrad ju aldre de blir. Om ett barn ofta
svarar "Jag vet inte” kan det exempelvis betyda att han eller
hon inte dr tranat i att delta i interaktiva samtal. En del barn
kan tycka att det ar jobbigt att beratta sjalv, att det ar enklare
om du stéller fragor som han eller hon kan svara "ja” eller
"nej” pa.

Forsok anda att begransa antalet fragor som ger ”ja” eller
"nej”, eftersom dessa fragor ar styrande. Du maste ha respekt
for om barnet har svart att beratta, men om du hjalper till for
mycket kan méjligheten att fa hora barnets egen berattelse
eller beskrivning minska. Férsok att uppmuntra barnet att be-
ratta sjalvstandigt.

Var medveten om att du styrs av dina egna hypoteser och
forestallningar. Ett exempel ar begreppet "familj” som ar kul-
turbundet. Det ar inte sakert att du och barnet menar samma

sak nar ni anvander ordet. Forsok att vara 6ppen och arbeta
utifran flera hypoteser. Borja hellre med ”Beratta om din familj”
an ”Vad heter din mamma och pappa?” Pa det séttet kan du fa
veta barnets egen syn pa hur hans eller hennes familj ser ut.

17. Undvik att fa for mycket sidoinformation
I utredningssamtal hander det att barn vill beratta sadant som
inte hor till amnet. Om det hander bor du lyssna, men forsoka
aterfora samtalet till amnet. Barnet ska inte luras att tro att
detta bara ar ett samtal, vilket som helst, om det inte ar sa.
Samtidigt ar det naturligt for barn att komma in pa sido-
spar. En association kan vara viktig ur barnets synvinkel och
barnet kan hammas i sitt fria berattande om man ar fér snabb
med att ga tillbaka till amnet. Du kanske kan f6lja upp med
fortydligande fragor for att se vart sidosparet leder. Det kan
vara en vag in i amnet igen.
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18. Undvik kroppskontakt

Om man samtalar med ett barn om svara saker kan man
hamna i en situation dar man vill trésta det genom att krama
eller halla om barnet. Har bor man ténka sig for. Barnet kan
ha varit med om 6vergrepp och kan uppfatta den fysiska kon-
takten med en professionell person som hotande eller tving-
ande. Det gar att visa vdrme, intresse och deltagande utan
att vidrora barnet.

19. Ett barn dr inte tyst utan anledning

Om ett barn inte vill berdtta har hon eller han sina skal for det.
Det kan vara sa att du har stallt en fraga pa ett sadant satt att
det 3r omojligt for barnet att besvara den. Det kan ocksa vara
sa att barnet ar generat, blygt, hotat, har blandade lojaliteter,
skyddar nagon, tar hansyn till sarbara vuxna eller bar pa skuld-

kénslor.Han eller hon kan ocksa ha tidigare daliga erfarenheter
av att samtala med en professionell vuxen.

Ofta beror tystnad, eller svar som "jag vet inte”, pa att sam-
talssituationen kanns obekvam eller svarbegriplig. Barnet kan-
ske inte forstar vad som foérvantas av honom eller henne. Ett
barn kan ocksa vara deprimerat.

Det viktiga ar att du respekterar barnets skal.

Om ett barn inte berattar kan det vara bra att traffas en
gang till. Det kan ju vara bara just idag som motivationen sak-
nas.

Om du misstanker att ett barn inte talar sanning bor du for-
halla dig respektfull till barnets berattelse. Det ar mojligt att
det &r du som har missforstatt eller att barnet inte kan forklara
pa ett satt sa att du forstar. Att inte bli trodd nar man talar
sanning ar djupt krankande for ett barn. Stall foljdfragor och






ge barnet en mojlighet att forklara hur saker och ting hanger
ihop.

Det &r ocksa viktigt att vara medveten om att ett barn be-
rattar om sin upplevelse och att den kan skilja sig fran vad en
vuxen anser vara sant eller verkligt. For barn, framfér allt for
yngre barn, ar upplevelsen det verkliga och sanna.

20. Avsluta samtalet pa ett bra sitt

Nar ni har avslutat samtalet bor du tacka barnet for att han
eller hon kom. Du bor ocksa informera honom eller henne om
vad som kommer att hdanda framover och lamna ditt namn
och telefonnummer om det dr nagot han eller hon kommer
pa i efterhand. Innan ni skils at ar det bra att avrunda genom
att prata om nagot neutralt amne, till exempel vad barnet ska
gora efter samtalet.
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21. Ta handledning

Arenden dir barn berittar om sin egen utsatthet &r ofta kom-
plicerade, oticka, svarhanterliga och vacker starka kanslor hos
vuxna. Ibland kan det vara svart att férhalla sig till det barnet
berattar och det ar viktigt att fa professionell handledning
efter sddana samtal. Det &r ocksa bra att utsatta sig for kri-
tisk granskning av en handledare eller av kolleger, som pa ett
positivt satt kan hjalpa till att 6ka ens sjalvinsikt.



Hur pratar vi vuxna med barn och ungdomar,
egentligen? Lyssnar vi pa vad de sager? Kommer
de verkligen till tals och beaktar vi deras asikter nar vi
fattar beslut som ror dem?
Den har skiften innehaller nagra tips och rad till
dig som ar vuxen och som traffar barn och unga i din
yrkesroll. Det finns en hel del att tanka pa fore, under
och efter ett samtal. Till exempel hur man skapar en
lugn milj6 for samtalet och hur man staller fragor sa att
barnet har en verklig mojlighet att beratta ur sitt eget
perspektiv.
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