Intervju: "Kvalitativ metod skapar storre
forstaelse”

Heléne Thomsson ar fil dr i psykologi, forskare och expert pa kvalitativ metod. Hon har
lIang erfarenhet av att arbeta med kvalitativa analyser vid statliga verk och
myndigheter. Har forklarar hon vad metoden gar ut pa.

Varfér ska man vilja en kvalitativ metod?

— Man ska vilja kvalitativ metod for att man vill forsta nagot. Héra manniskor sjalva
berdtta och beskriva hur de upplever ett visst fenomen eller problem eller vad de har fér
tankar och idéer att dela med sig av.

— De fragestallningar som kréver kvalitativa metoder &r de som inte gar att ndrma sig med
fardiga fragor och svarsalternativ. Nar vi vill veta nagot annat an det vi redan tror oss veta,
maste vi ge oss ut och lyssna och sen analysera det vi hor. Det svara ligger i att hora dven
det som inte sdgs rent ut, det som kanske bara nagon enstaka person ger sig pa att forsoka
forklara. Eftersom det r ovant eller svart att prata om. Det svara ligger ocksa i att hora det
som gar tvarsemot det vi tror oss veta eller det vi vill hora. Kvalitativ metod handlar darfor
om att ha en inlyssnande och utforskande datainsamlingsmetod. Och en analysmetod som
hjalper oss att halla fokus pa var fragestalining, vardera alla utsagor lika och pussla ihop allt
sa vi far svar pa vara funderingar.

Vad ger metoden?

— Kvalitativ metod ger oss 6kad forstaelse av nagot som vi behover forsta. Det handlar om
att fanga subjektiva betraktelser, nyanser och férdjupningar av saker som vi hittills kanske
missat att ha koll pa. Inte forstatt riktigt och inte kunnat ta hansyn till. Att fa tillgang till en
enda manniskas berattelse om svara erfarenheter kan vara omvalvande. Att lyssna pa flera
personer, som alla bidrar med sina hogst personliga historier kring samma tema, kan
forskjuta vedertagna sanningar, sla hal pa myter och skapa ny historia.

Vad dr skillnaden jamfért med att anvinda en kvantitativ metod?

—Kvalitativ metod anvands nar vi inser att det inte ar vi som ar experterna. Vi kan inte
formulera fardiga fragor och an mindre bra svarsalternativ for vi vet for lite om det vi
undersoker. Kvalitativ metod anvands ocksa nar vi tror oss veta en del, men behoéver
fordjupa var forstaelse av hur nagot kan upplevas. Ofta anvands kvalitativa metoder i ett
forsta, utforskande skede. Senare kan enkater, berakningar och matningar vara aktuella for
att fa svar pa hur manga som tycker si eller sa och hur samband och kanske riktningar ser
ut.

Hur dir det med tillférlitlighet och representativitet i kvalitativa metoder?

—Tillforlitligheten i undersokningar dar vi ger oss pa att tolka och férsoka forsta ligger i de
hallbara och logiska resonemangen. Den bygger pa att vi kan férmedla vad det som vi
tycker oss se innebar. Om malet &r att 6ka forstaelsen av ett visst problem eller fenomen,
behdver vi s6ka upp manniskor som kan hjalpa oss — experterna. Det &r inte hur manga och
vilka individer vi moter som ar den viktiga fragan, utan hur vi ska fa fatt i det som vi
behover for att forsta mer &n innan.

—Ibland récker det med ett enda méte for att vi ska sdga “ahal” och begriper nagot vi aldrig
riktigt forstatt. Ibland behdver vi séka upp manga som kan ge oss olika pusselbitar innan vi
tycker att vi forstar tillrackligt bra. Fokus ligger hela tiden pa det problem eller fenomen som
vi vill forstd, inte vad enskilda individer sdger. Med en handfast analys nar vi dit.
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— Generaliserbarheten fran kvalitativa studier handlar aldrig om att det manga sager ar en
sanning. Den handlar snarare om att en forstaelse av nagot ska véxa fram och bli sa pass
stark att den ocksd kan tdnkas gidlla andra liknande problem, fenomen, grupper eller
individer. Det &r forstdelsen av ndgot som generaliseras, inte en grupp individers utsagor.
Resultaten kan vécka associationer till andra fragor och omraden och foda idéer till
forklaringar av liknande fragor. 1 sa fall kan man sdga att man natt en god
generaliserbarhet.
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